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Stanovisko cestovnej kanceldarie k aktualnej situacii
a obmedzeniam (COVID-19) - 7.4.2020

Mili priatelia, cestovatelia,

dakujeme védm za prejavenu doéveru a trpezlivost v tychto extrémne ndro¢nych
¢asoch.

Tak ako vsetky cestovné kanceldrie, aj my platime vopred svojim zahrani¢nym
doddavatelom vysoké zdlohové platby za ubytovanie, dopravu a dalsie sluzby,
ktoré sme mali realizovat v roku 2020 a navratnost finan¢nych prostriedkov je
v dohladnej dobe neredlna.

Vseobecne vietky cestovné kanceldrie (dalej CK) v su¢asnosti jednoducho
nemaju finan¢né rezervy pre vrdatenie a uhradenie vasich zdloh v plnej vyske.
Hladaju riesenie odvrdtenia kolapsu, vyhldsenia insolventnosti a v neposlednom
rade nechceného bankrotu spolo¢nosti.

Alternativou je bezplatné presunutie terminu vasej dovolenky na neskorsie
obdobie vo forme poukazu — voucheru na sezénu 2021. Tuto moznost, ak bude
legislativne osetrend, bude preferovat aj nasa CK. Momentdlne vsak vystavenie
danych poukazov nemda legislativnu podporu a poukazy nie su garantované
povinnym zdkonnym poistenim proti insolventnosti CK na rok 2021. Poistovne
totiz rucia za zavazky CK len pre aktudlnu sezénu 2020. Hned ako budu
poukazy akceptovatelné, budeme vdas bezodkladne o tejto moznosti informovat.

Nasa CK je vSak ako jedna z mdala na trhu, v najblizsich dnoch pripravend
akceptovat ziadosti o odstUpenie od Zmluvy o zdjazde a vrdtenia financii
svojim klientom. CK si bude U¢tovat len najnizsiu moznu vysku odstupného,

¢o predstavuje 30% z ceny zdjazdu a poistné (46 dni a viac pred odchodom
zd&jazdu) v sulade so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami pre sezénu 2020.
Chdpeme a uvedomujeme si, ze uc¢tovany stornopoplatok, aj ked je v minimdlnej
moznej vyske, zasiahne do vasho rodinného rozpoctu. Verime vsak, ze vratené
peniaze pombézu mnohym z vds v aktudlne zlej ekonomickej situdcii, ktord
rovnhako zasiahla a tazi aj nasu CK a nebudete nuteni ¢akat na cestovné
poukazy s prendsanim vasich financii do neistej buducnosti.

Uvedomujeme si, ze situdcia je pre vsetky zuc¢astnené strany mimoriadne vypata
a lepsie rie$enia nevie momentdlne svojim klientom nikto ponuknut.

Verime, ze sa podari pandémiu koronavirusu ¢oskoro prekonat a my sa budeme
moct opdt tesit na dovolenku pri mori. Dakujeme vam za podporu, dakujeme
za mnoho vasich povzbudivych mailov a sprdv, sme v tom spoloc¢ne.

Prajeme vam pekné velkonoc¢né sviatky, vas KOALA tim.
07.04.2020

Mgr. Oliver Kluch
riaditel CK Koala Tours, a.s.
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