Vazeni klienti,

upozorfiujeme na vyhatok z prepravnych podmienok leteckej spolocnosti ALBAWINGS, ktorych plné znenie v najdete tu:
https://www.albawings.com/en
https://www.albawings.com/en/terms-and-conditions a najCastejSie otazky na hitps://www.albawings.com/en/faq

BATOZINA:

ZAPISANA BATOZINA: 1 ks batoZiny o max. vahe 15 kg, priom suéet rozmerov vSetkych 3 stran (Sirka + hibka + vyska)
nesmie presahovat 158 cm

PRIRUCNA BATOZINA: 1 ks priruénej batoZiny o max. vahe do 5 kg, a rozmeroch max. 50 x 40 x 20 cm, pri¢om stéet
vSetkych 3 stran (irka + hibka + vyska) nesmie presahovat 118 cm. + 1 mala osobna tagka (napr. damska kabelka alebo

laptop)

Dieta do 2 rokov — infant — musi cestovat v sprievode minimalne 1 dospelej osoby, nema narok na vlastnu sedacku.
Infant nema narok na ziadnu batozinu.

Detské kociky (len pre infantov do 2 rokov) nie su zapocitané do celkovej hmotnosti batoziny a su prepravované zdarma,
avSak musia byt odovzdané pred nastupenim do lietadla v zloZenom stave a prepravované v batozinovom priestore a po
pristati vyzdvihnuté pri vystupe z lietadla. Letecka spolo&nost’ nenesie zodpovednost za pripadné posSkodenie
nezabaleného kocika, preto odpori&ame pouZit ochranny obal.

Zapisana batoZina musi byt riadne uzamknuta a oznaéena menovkou.

Za stratu alebo poSkodenie batoZiny nesie zodpovednost letecka spolo¢nost. Stratu, resp. poSkodenie batoZiny je potrebné
nahlasit ihned po prilete na oddeleni Lost & Founds na prisluSnom letisku, kde treba spisat Skodovy protokol (P.I.R),
ktorym sa preukazete pri rieSeni poistnej udalosti vo vasej poistovni. Stratenu alebo poSkodenu batozinu mézete
reklamovat aj pisomne priamo u dopravcu najneskér do 7 dni: Ak oddelenie Lost & Found po 21 dihoch vyhlasi, ze batozinu
nie je mozné najst, je potrebné sa obratit e-mailom na kancelariu Lost & Found spolo¢nosti ALBAWINGS:
lostandfound@albawings.com . V pripade poSkodenej batoziny je potrebné kontaktovat’ spoloénost ALBAWINGS na
customercare@albawings.com (pricom takato e-mailova ziadosti musia obsahovat: vyhlasenie o nemoznosti opravy,
boarding pas (letenky), batoZinové §titky, Cislo uctu, IBAN, SWIFT, reklamaciu, P.I.R. protokol a v pripade stratene;j
batozZiny aj doklad o kupe).

Preprava nadrozmernej batozZiny, ako i pripadna nadvaha batoZiny, na charterovych letoch spolo¢nosti ALBAWINGS
mozna nie je.

CESTUJUCI SO SPECIALNYMI POTREBAMI :

Cestujuci so zdravotnym hendikepom pouzivajuci zdravotné pomécky alebo nesnimatelna vystuhu, ortézu, pripadne
sadrovy obvéz, a tiez cestujuci s kovovymi implantatmi (predovsetkym kolennym a bedrovym), alebo cestujuci

s chronickymi ochoreniami, pripadne cestujuci, ktori nedavno utrpeli Uraz alebo podstupili operaciu, musia o svojom
hendikepe prostrednictvom CK informovat’ letecku spolo€nost’ najneskdr 48h pred planovanym letom. Pri absolvovani
bezpecnostnej kontroly na letisku sa takito klienti musia preukazat dokladom (potvrdenim) o pouzivani zdravotnych
pomébcok / o schopnosti leteckej prepravy. Na doklade / preukaze musi byt uvedené aj meno osetrujuceho lekara a
telefonicky kontakt pre pripadné overenie pravosti dokladov a pouzivania pomécok.

Chory cestujuci a cestujuci so Specialnymi potrebami musi mat pri vybaveni a po celu dobu letu so sebou potvrdenie
oSetrujuceho lekara na predpisanom tladive INCAD (https://www.albawings.com/img/F-GND-07-INCAD-form.pdf ), Ze
je schopny leteckej prepravy, pri¢om &ast 1 vypifia a podpisuje cestujici a &ast 2 musi byt vyplneny, podpisany

a opeciatkovany lekarom)

Tehotné Zeny v obdobi do 28. tyZdiia tehotenstva su prijmané na palubu bez lekarskeho potvrdenia. V tomto pripade je
vSak dopravca vyZaduje preukazanie sa dokumentom, Ze necestuje po 28. tyzdni tehotenstva.

Tehotné Zeny v obdobi 29 — 36 tyZdiov tehotenstva — dopravca vyZaduje lekarske potvrdenie alebo formular MEDIF —
INCAD, Ze pasazierka je schopnad leteckej prepravy (. https://www.albawings.com/img/F-GND-07-INCAD-form.pdf)
Tehotné Zeny od 37. tyzdia tehotenstva, pri viacpoCetnom tehotenstve od 32. tyzdna tehotenstva, ako aj zeny do 28.
tyzdna tehotenstva, ktoré nebudu schopné dolozit' tyzden tehotenstva (tehotensky preukaz, potvrdenie od lekara alebo
podobny dokument) taktiez nebudu prijaté k preprave. Lekarske potvrdenie nesmie byt starSie ako 7 dni pred planovanym
odletom.

V pripade vozickarov je nutné prostrednictvom CK nahlasit’ najneskor 48 hodin pred odletom typ vozika (manualny, na
suché batérie), jeho vahu v kg a rozmery v cm (Sirka x hlbka x vy8ka). Batérie nesmu byt v Ziadnom pripade poskodené,
takyto vozik dopravca neprijme k preprave.



