Bulgaria Air™

Vazeni klienti,

upozorfiujeme na vynatok z prepravnych podmienok leteckej spolo¢nosti Bulgaria Air, ktorych piné znenie v najdete tu:
https://www.air.bg/en/customer-support/general-information

https://www.air.bg/webl/files/richeditor/web-obshti-uslovia-bulgaria-air-english-last2013.pdf

BATOZINA:

ZAPISANA BATOZINA: 1 ks batoZiny o max. vahe 20 kg, priom stéet rozmerov véetkych 3 stran (Sirka + hibka + vyska)
nesmie presahovat 158 cm

PRIRUCNA BATOZINA: 1 ks priruénej batoZiny o max. vahe do 8 kg, a rozmeroch max. 50 x 40 x 20 cm + 1 mala osobna
taska (napr. damska kabelka alebo laptop)

Detské kociky (pre infantov do 2 rokov) nie su zapocitané do celkovej hmotnosti batoziny a su prepravované zdarma, avSak
musia byt odovzdané pred nastupenim do lietadla a prepravované v batozinovom priestore, po pristati vyzdvihnuté pri
vystupe z lietadla.

Dieta do 2 rokov — infant — musi cestovat v sprievode minimalne 1 dospelej osoby, nema narok na vlastni sedacku.

Detské kociky (pre infantov do 2 rokov) nie su zapocitané do celkovej hmotnosti batoziny a su prepravované zdarma, avSak
musia byt odovzdané pred nastupenim do lietadla v zlozenom stave a prepravované v batozinovom priestore a po pristati
vyzdvihnuté pri vystupe z lietadla. Letecka spolo€nost nenesie zodpovednost za pripadné poskodenie nezabaleného
koc€ika, preto odporu¢ame pouzit ochranny obal.

Zapisana batozina musi byt riadne uzamknuta a oznacena menovkou.

Za stratu alebo poSkodenie batoziny nesie zodpovednost letecka spolo¢nost. Stratu, resp. poSkodenie batoZiny je potrebné
nahlasit ihned po prilete na oddeleni Lost & Founds na prislusnom letisku, kde treba spisat’ Skodovy protokol (P.I.R),
ktorym sa preukazete pri rieSeni poistnej udalosti vo vasej poistovni. Stratenu alebo poSkodenu batoZinu mézZete
reklamovat aj pisomne priamo u dopravcu: Bulgaria Air, Complaints and Claims Department, 1 Brussels Blvd., Sofia, 1540,
Bulgaria na emailovej adrese: [f@air.bg, (pricom takato e-mailova ziadost musi obsahovat : vyhlasenie o nemoznosti
opravy, boarding pas (letenky), batozinové §titky, ¢islo uctu, IBAN, SWIFT, reklamaciu, v pripade stratenej batoziny aj
P.1.R. protokol a doklad o kupe).

CESTUJUCI SO SPECIALNYMI POTREBAMI: https://www.air.bg/en/customer-support/passengers-with-special-needs

Cestujuci so zdravotnym hendikepom pouZivajuci zdravotné pomdcky alebo nesnimatelnu vystuhu, ortézu, pripadne
sadrovy obvaz, a tieZ cestujuci s kovovymi implantatmi (predovSetkym kolennym a bedrovym) , alebo cestujuci

s chronickymi ochoreniami, pripadne cestujuci, ktori nedavno utrpeli Uraz alebo podstupili operaciu, musia o svojom
hendikepe prostrednictvom CK informovat’ letecku spolo¢nost najneskér 48h pred planovanym letom. Pri absolvovani
bezpecnostnej kontroly na letisku sa takito klienti musia preukazat dokladom (potvrdenim) o pouzivani zdravotnych
pomdcok / o schopnosti leteckej prepravy. Na doklade / preukaze musi byt uvedené aj meno oSetrujuceho lekara a
telefonicky kontakt pre pripadné overenie pravosti dokladov a pouzivania pomaocok.

Chory cestujuci a cestujuci so Specialnymi potrebami musi mat pri vybaveni a po celt dobu letu so sebou potvrdenie
oSetrujuceho lekara na predpisanom tlacive (https://www.air.bg/weblfiles/richeditor/bulgaria-air-info-special-assist-
en.doc), ze je schopny leteckej prepravy.

Tehotné Zeny v obdobi do konca 34. tyZdha tehotenstva su povinné predloZzit dopravcovi potvrdenie od lekara na
predpisanom tlacive (https://www.air.bg/webl/files/richeditor/bulgaria-air-medif-en.doc), Ze su schopné leteckej
prepravy. Tehotné Zeny po 34. tyZdni tehotenstva, ako aj Zeny v pokro€ilom Stadiu tehotenstva, ktoré nebudu schopné
doloZit tyZzderi tehotenstva (tehotensky preukaz, potvrdenie od lekara alebo podobny dokument) taktieZz nebudu prijaté
k preprave.

V pripade voziCkarov je nutné prostrednictvom CK nahlasit najneskor 48 hodin pred odletom typ vozika (manualny, na
suché batérie), jeho vahu v kg a rozmery v cm (Sirka x hibka x vyska). Batérie nesmu byt v ziadnom pripade poSkodené,
takyto vozik dopravca neprijme k preprave.
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