VSEOBECNE INFORMACIE

Videobecné informdcie na nasledovnych strandch
st nedelitelnou stucastou Vseobecnych zmluvnych
podmienok CK Koala Tours, a. s. Prosim, venu;j-

te im ndleZitu pozornost. Pre dosiahnutie zhody
medzi nasim a vasim chdpanim rozsahu, obsahu
a kvality poskytovanygch sluZieb sa s uvedenymi
Vseobecngmi informdciami ako aj so Vseobecny-
mi zmluvngmi podmienkami CK Koala Tours, a. s.
(dalej len CK), prosim, obozndmte este pred zaku-
penim zdjazdu.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zdjazdov si podobné, menia sa len v zvislosti

od sposobu dopravy a dizky pobytu. Prvy (pripadne aj druhy) a posledny
(pripadne aj predposledny) de pobytu/zdjazdu je urceny najmd na dopra-
vu do a z letoviska, teda na prichod, resp. odchod a cinnosti s tym spojené
(transfery, ubytovanie a pod. ). Pri posudzovani poctu dni dovolenky treba
teda pocitat s tym, ze do prvého (pripadne aj druhého) a posledného
(pripadne aj predposledného) dna v roznej miere zasahuju dopravné

a ubytovacie sluzby. Pri prichode na miesto urCenia st ubytovacie kapacity
Standardne k dispozicii od 14:00 hod. a v defi odchodu je Standardom uvol-
nitizby do 10:00 hod. (pokial nie je na informacne] tabuli uvedené inak). Aj
v pripade obsadenia izby alebo uvolnenia izby v skorych rannych hodindch
sa predchddzajlica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu.
(K neruci za Skody, ktoré mozu vzniknut objedndvatelovi zdjazdu z tychto
dovodov a nekompenzuje sluzby, ktoré z tychto dovodov neboli Cerpané.
Pobyt ako taky a sluzby samotné sa vzdy pocitaju na pocet prenocovani, t.
j. cena zdjazdu je vzdy kalkulovand na pocet noci, pricom v nasej ponuke
ndjdete pobyty na 7, 8,9, 10, 11 alebo 14 noi.

POBYTOVE ZAJAZDY INDIVIDUALNOU

ALEBO AUTOBUSOVOU DOPRAVOU

s dizkou zdjazduna 10, 11,12, 13, 14, resp. 17 dni ( 7, 8,9, 10, 11, resp. 14
noci) maju nasledovny program:

1. de zdjazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej destindcie.

2. def zdjazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie, volny program. (Def
ndstupu na ubytovanie pri individudinej doprave.)

3.a28.,9.,10.,11.,12., resp. 15. den zéjazdu: volny program pri mori.
Moznost vyberu a (casti na fakultativnych vyletoch.

9.,10.,11.,12.,13., resp. 16. den zdjazdu: uvolnenie izieb, volny
program, odchod na Slovensko. (Defi opustenia ubytovacej kapacity pri
individudlnej doprave.)

10.,11.,12.,13., 14, resp. 17. den zdjazdu: prichod na Slovensko.

Letecké pobytové zajazdy
na8, 10, 11,12, resp. 15.dni (7,9, 10, 11, resp. 14 noci) maju nasledovny
program:

1. def zdjazdu: zraz na letisku (2 hod. pred odletom), odlet z Bratislavy,
Popradu, Kosic, Sliaca, Piestan, resp. z Viedne.

2.377.,9.,10., 11 resp. 14. def zdjazdu: volny program pri mori. Moz-
nost vyberu a (casti na fakultativnych vyletoch.

8.,10., 11.,12., resp. 15. defi zdjazdu: uvolnenie izieb, transfer na letisko,
odlet z pobytovej destindcie na Slovensko, resp. do Viedne.

Pobytové zajazdy kombinovanou dopravou program tychto
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zdjazdov je kombindciou programu leteckych a autobusovych pobytovych
zdjazdov (7,8, 10, resp. 11 noci). Dolezité je sledovat ¢as odchodu alebo
odletu spdt do Slovenskej republiky, ktory bude vcas uvedeny na informac-
nej tabuli vo vaSom ubytovacom zariadent. Vsetky zmeny (napr. meskania
z dovodu nepredvidatelnych okolnosti) vdm ozndmi deleqgdt, resp. zastupca
(K, a preto je nevyhnutné pozorne sledovat jeho oznamy a riadit sa pokyn-
mi k odchodu.

ZMENA DLZKY A PROGRAMU ZAJAZDU

Vzhladom na mozné zmeny v organizdcii leteckej dopravy upozomujeme
zdkaznikov, Ze odlet z dovolenkovej destindcie pri ndvrate domov sa moze
uskutocnit aj v noci z posledného pobytového diia na nasledujici den.
Zdjazd sa tak moze pred|zit a skoncisa 9., 11.,12., 13, resp. 16. diiom
zdjazdu. Rovnako odlet zo Slovenska do zahranicia sa moze uskutocnit
vnoci z prvého na druhy defi zajazdu. CK nezodpoveda za Skody spbsobené
pred|zenim zdjazdu a zmenou programu zdjazdu. Doporucujeme nepldno-
vat'si v krdtkom Case po pldnovanom prichode ziadne délezité stretnutia i
pracovné povinnosti. Upozoriiujeme tiez, ze CK si vyhraduje prdvo zmeny
programu zdjazdu najmd pri pozndvacich, pobytovo-poznévacich a putnic-
kych zéjazdoch a minimdlny pocet dcastnikov tychto zdjazdov je 30.

REZERVACIE, KUPA ZAJAZDOV NA SPLATKY

Vo vietkych pobockach CK Koala Tours, a. s. vdm vieme okamZzite poskytnut
informdcie o stave obsadenosti vami vybranych zdjazdov vdaka automa-
tizovanému informacnému systému, ktory v redinom case spdja v3etkych
predajcov a aktualizuje sa. Zdvdznd rezervdciu vasej dovolenky je mozné
uskuto¢nit na zdklade zlozenej zdlohy. Samozrejmostou je i rezervécia
zdjazdu zlozenim zdlohy vkladom na Gcet CK. Pontkame vsak aj spldtkové
produkty, kedy si zvolite vySku zalohy a mesacné spldtky. BlizSie informécie
vam radi poskytneme v nasich pobockdch.

DOVOLENKY LAST MINUTE

Upozorfiujeme, Ze zdjazdy typu last minute st zvacSa posledné volné

izby v danej ubytovacej kapacite alebo posledné miesta v doprave, resp.

v danom termine. Ide teda o obmedzenu ponuku izieb niekedy dokonca
bez moznosti vyberu. VacSinou sd k dispozici 2-10zkové izby s moznostou

1 pristelky. Vzhladom na predaj na poslednd chvilu hotely dostand rezervé-
cie last minute dovoleniek len pdr dnf, dokonca pdr hodin pred prichodom
klientov. Preto sa moze stat, ze klientovi bude pridelend izba lokalizovand

a zariadend inak ako pre ostatnych klientov, ktorf si zdjazd zakupili podstat-
ne skor, o je zohladnené v cene zdjazdu vo forme zfavy:

STRAVOVANIE A ALL INCLUSIVE

V zariadeniach hotelového typu je pre vds zabezpecené stravovanie formou
ranajok, polpenzie (ranajky a vecere), polpenzie plus (vecere s neobme-
dzenym mnozstvom alko a nealko ndpojov, rafiajky), pinej penzie (ranajky,
obedy a vecere), resp. formou all inclusive, prip. ultra all inclusive. Rozsah
a kvalita stravovania zavisi od triedy, kategérie, velkosti (poctu izieb celko-
v0) a ceny ubytovacej kapacity, ako aj od miestnych tradicif a zvyklosti.

Podla kategdrie a triedy jednotlivych ubytovacich zariadenf vdm budu
poddvané ranajky:

- kontinentélne, skladajlice sa z peciva, masla, dzemu, kdvy, Caju, pripad-
ne nealkoholického ndpoja,

- kontinentélne rozSirené, ktoré naviac zahfiiaju Sunku, syr alebo vajicko
apod.,

- Svédske stoly — samoobsluznd, bufetovd forma vyberu jeddl, kde pes-
trost ponuky zdvisi od kategorie, triedy a ceny ubytovacieho zariadenia
v danej krajine. Pri Svédskych (bufetovych) stoloch vdm moze asistovat
aj hotelovy persondl, ktory vdm pontkne a nalozi stravu v neobmedze-
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nom mnozstve. Mnozstvo a sortiment stravy je vsak plne v kompetencii
hotela, pricom si treba uvedomit, Ze v ubytovacich zariadeniach nizsej
triedy je nutné pocitat's mensSim vyberom.

- kontinentdIne rozsirené ranajky poddvané formou Svédskych (bufeto-
vych) stolov — klient si samoobsluzne naberd jedlo, ktoré pozostdva
z peciva, masla, dzemu, saldmy, syru alebo vajicka a pod.

Obedy, resp. vecere mozu byt servirované, pricom na vyber moze byt
niekolko druhov teplych jeddl, alebo opdt samoobsluznd — bufetovd forma
Svédskych stolov. Ak nie je uvedené inak, ndpoje nie sd zahruté v cene
obedov a vecer.

Stravovanie formou all inclusive zahffia pInd penziu (ranajky, obedy,
vecere) formou Svédskych (bufetovych) stolov, nealkoholické a alkoholické
miestne napoje pocas dia, pripadne obcerstvenie. Casovy harmonogram
poddvania all inclusive sluzieb urCuje hotel. V destindcii Taliansko a Chorvdt-
sko moze byt strava servirovand formou menu.

Ultra all inclusive moZe obsahovat aj dalSie sluzby, ako napriklad skoré
a neskoré ranajky, lahké studené a teplé obcerstvenie, kdvu, Caj, susienky,
zmrzlinu, importované alkoholické ndpoje, tematické vecere, flasu vina

na izbe, osusky, sinecniky a lezadld pri bazénoch a na pldzi zdarma, animac-
né programy, detsky miniklub, rozne Sportové a zabavné aktivity. Program,
resp. poskytovanie sluzieb v rdmci ultra all inclusive je v hotelovom rezime.
UPOZORNENIE: v pripade, Ze hotel poskytuje iny ultra all inclusive servis ako
je uvedené v katalogu (K, tento nie je kalkulovany v cene zdjazdu nasich (K,
resp. je uvedeny ako priplatok (zvycajne je mozné priplatit' si ho na recepcii
hotela).

All inclusive light je stravovanie formou plnej penzie (rafiajky, obedy

a vecere formou Svédskych stolov) s neobmedzenym mnozstvom vybranych
nealkoholickych a alkoholickych ndpojov (pivo, vino) miestnej vyroby pocas
servirovania plnej penzie alebo vo vyhradenych hodindch v priestore na to
urcenom, pripadne dalSie hotelové sluzby (napr. Sportoviskd, animdcie
apod.)

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a Casové rozvrhnutie sluzieb all inclusive

a ultra all inclusive je plne v kompetencii hotela a moze sa lisit v zdvislosti
od kateqgorie, triedy, ceny ubytovacieho zariadenia a zvyklosti danej krajiny.
Sluzby all inclusive a ultra all inclusive st uvedené pri kazdom hoteli, ich
obsah vsak moze byt manazmentom hotela pocas sezony upraveny, preto
me all inclusive je potrebné nosit plastikovy ndramok. Za jeho stratu alebo
zneuzitie zodpovedd v plnej miere klient. Nevyuzité sluzby all inclusive nie
je mozné financne kompenzovat. V posledny defi pobytu je spravidla mozné
Cerpat sluzby all inclusive do 10,00 hod., resp. 12,00 hod., pricom presné
informdcie dostanete priamo na mieste od pobytového delegdta CK.

Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani zacinajd v prvy den pobytu

v zahranicf spravidla vecerou a koncia ranajkami. V case neskorého prichodu
do hotela a skorého odchodu z hotela (mimo beznych prevadzkovych hodin
jeddlenskych zariadeni) moze byt klientom servirovand neskord vecera,
resp. skoré raiajky v obmedzenom vybere studenej kuchyne alebo formou
stravnych balickov, ak hotel takuto sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravné-
ho balicka je potrebné poziadat zvycajne den vopred do 17,00 h. na recep-
cii. Upozomujeme, ze niektoré hotely sluzby stravnych balickov neposkytujd
vObec a zdkaznici, ktori napriklad z dovodu Gcasti na fakultativnych vyletoch
necerpaju stravu alebo sluzby all inclusive v hoteli, nemaju ndrok na kom-
penzdciu necerpanych sluzieb. V pripade zmeskania stravy zahmutej v cene
zdjazdu z dovodu neskorého prichodu alebo skorého odchodu z hotela nie
je mozné zmeskan stravu nahradit. Vo vdcSine hotelov plati z hygienickych
dovodov striktny zakaz nosenia vlastnych jedal a ndpojov do izby (vynim-
kou st hotely apartmdnového typu vybavené kuchynkou) a zdroven aj zdkaz
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vynasania jedla a ndpojov z jeddlne alebo z reStaurdcie hotela. Poddvanie
napojov v plastovych, resp. v akryldtovych pohdroch (i v hoteloch vyssej
triedy) je mozné najmd z dévodov bezpecnosti klientov (pohyb bosymi
nohami) a s ohladom na legislativu danej krajiny. V pripade ubytovania

v apartmdnovych domoch stravovanie nie je zahrnuté v cene zdjazdu. Vo
vybranych destindcidch vam vsak napriek tomu vieme za poplatok zabezpe-
(it polpenziu, pripadne ranajky, resp. vecere.

UBYTOVANIE
Ocakdvania, predstavy a moznosti zakaznfkov st rozlicné, a preto sa v nasej

ponuke nachddzajd ubytovacie zariadenia od najjednoduchsich az po najlu-
xusnejsie, aby sme tak uspokojili poziadavky kazdého. Len na vds zdlezi, aku
kategoriu (hotelovy komplex, hotel, pavildn, vilka, depandance, apartho-
telovy komplex, bungalov, apartmdn, Stddio) a triedu (1 az 5 hviezdiciek,
resp. 2 az 6 siniecok) ubytovania si zvolite. Kazdé ubytovacie zariadenie je
vybavené vlastnym hygienickym zariadenim (kupelfia so sprchou alebo
vanou a W(). Najcastejsie sa pontka na vyber prave hotel. Triede hotela

(¢i iného ubytovacieho zariadenia hotelového typu) zodpovedd i forma

a pestrost stravovania i kvalita a rozsah sluzieb. Hotelové komplexy/hotelo-
vé rezorty (resp. aparthotelové komplexy) st velké hotelové (aparthotelové)
aredly, kde mozete zva(3a ndjst hlavnu cast's recepciou a spolocenskymi
priestormi a ubytovacie jednotky, ktoré mozu byt bud sicastou hlavnej
budovy, alebo moZu stdt samostatne ako oddelené Casti. Kvalita i rozsah
ubytovania v hlavnej budove ¢i v susednych budovdch je viak totozné (po-
kial nie je uvedené inak). Vicsinou v Chorvétsku a Ciernej Hore sa stretnete
s kategériami pavilon, vilka, depandance a bungalov. S to zariadenia

s ubytovanim v izbdch hotelového typu, pricom stravovanie a ostatné ponu-
kané sluzby sd zvd(Sa zabezpecené v centrdlnej budove alebo hoteli.

Vybrané hotely disponuju rodinnymi izbami - ide o rozmerovo vacSie izby,
vo vdcsine pripadov Uplne alebo ciastocne oddelené dve miestnosti, kde sa
nachddzaju 16zka pre minimdlne 4 osoby.

Niektoré hotely (zvycajne vyssej triedy) pontkajd ubytovanie v tzv. suitdch.
Jednd sa o komfortnejsie a priestrannejsie ubytovanie v 2-16zkovych ho-

.....

sedenim v oddychovej zdne.

Hotelovy apartmadn je vyssia forma ubytovania s 2 klasickymi [6zkami

a 1-2 pristelkami, kde najdete oddelend spdlfiu a dennd obyvaciu Cast,
pricom vo vybranych kapacitdch je apartmdn obohateny i o vybaven(
kuchynku. Obdobou je hotelové Stidio pre max. 5 0s0b s 1alebo 2 miest-
nostami a vlastnym kuchynskym katom.

Rodiny s detmi asto ocenia ubytovanie v cenovo fahko dostupnych apart-
mdnovych domoch, resp. aparthoteloch bez stravovania, kde si stravu mozu
pripravit sami, resp. je mozné si ju dokdpit. V niektorych pripadoch je stra-
vovanie (polpenzia, all inclusive) zahmuté v cene. Apartmadny a Stddid su
naviac vybavené kuchynskou linkou so zakladnym riadom, dvojplatnickou

a chladnickou. Doporucujeme vziat si so sebou doplnkovi kuchynskd vyba-
vu ako napr. sitko, otvdrac na konzervy, noz, pripadne potreby na umyvanie
st vybavené mydlom ani inymi hygienickymi, ¢i toaletnymi potrebami.
Apartmén je zariadenie vhodné zvacSa pre 4 — 5 0s0b a vzdy sa v iom
nachddzajd dve oddelené miestnosti sliziace na prenocovanie, pricom
spravidla v jednej z nich je vstavany kuchynsky kit. Stidio je urcené pre

2 — 3 0s0by a je to najcastejSie jedna miestnost, ktorej vybavenie je rovnaké
ako pri apartmane. V Taliansku st zakaznici povinni uhradit po prichode
vratny depozit a v de odchodu vycistit kuchynu. V pripade, Ze je apartmdn
vrdteny v riadnom stave s ¢istou kuchynou a jej vybavenim, depozit je pri
odchode vrdteny v plnej vyske.
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Rozmer manzelskych [6zok v ubytovacich kapacitach v jednotlivych desti-
ndcidch sa moze IfSit, Sirka manzelského 167ka sa pohybuje od 120 cm.

Pristelka — dodatocné, doplnkové a nie vzdy plnohodnotné |6zko, ktoré je
mozné vyuzit vo vacsine ubytovacich zariadeni. V niektorych pripadoch ide
0 167ko mensich rozmerov alebo rozkladacie 16zko, urcené najmad pre deti.
hovd plocha tychto izieb mdze byt totoznd s plochou 2 [6zkovych izieb.

V ponuke s aj 4-16zkové izby hotelového typu s 1 manzelskou a 1 poscho-
dovou postelou. Treba si uvedomit, Ze menSie pohodlie v 3 a7 4-16Zkovej
izbe je zohladnené nizSou cenou pre osoby na pristelke. Pristelkou moze byt
aj pohovka, rozkladaci gauc, rozkladacie kreslo, lezadlo, skladacia postel,
poschodovd postel, vystvacie 16zko a pod.

Infant — medzindrodny pojem pre dieta od 0 do 2 rokov, ktoré nemd
ndrok na Ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie) a platf len povinné
priplatky (poistenie, letiskové poplatky a iné).

Jednoldzkové izby — niektoré hotely pondkaju aj 1-16zkové izby, ktoré
st zvycajne mensie ako Standardné izby a moze sa stat, Ze poloha a vyba-
venie takychto izieb nie st tak dobré ako pri 2-16zkovych izbach (1-16zkové
priplatok. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie nemd k dispozicii 1-10zkové
izby a 1 0soba obsadi 2-16zkovd izbu, Gctuje sa jej vzdy priplatok za nevyu-
Zité druhé 16zko. Pokial to situdcia umozniuje a klient - jednotlivec si to zeld,
mozeme po vzdjomnej dohode dvoch jednotlivcov spojit do 2-16zkovej izby.
V tom pripade im priplatok za 1-16zkov izbu nebude dctovany. O vyske
priplatku sa informujte v pobockdch (K.

Vyhlad na more, resp. izba obratena na morsku stranu — izba
vdcSinou s balkénom a s priamym alebo s bocnym vyhladom na more,

fikdciu umiestnenia izby, v tomto pripade s orientdciou k moru.

Izby s balkénom — vo vdcSine ubytovacich kapacit je zabezpecené uby-
tovanie vizbach s balkénom, resp. s terasou bezplatne. Avsak niektoré ho-
tely disponuju iba istym konkrétnym poctom izieb s balkonom, preto moze
byt v tychto kapacitdch za izbu s balkénom inkasovany extra priplatok.

Specialne poziadavky st individudlne vami vyslovené priania ohladom
ubytovania, napr. v konkrétnej izbe, resp. sedenia v autobuse..., ktoré nie

50 za poplatok. Pri kipe zdjazdu mozete vyslovit Specidlnu poziadavku,

ako napr. ubytovanie na prizemi, na poschodi, s vyhladom na bazén, resp.
na more, ubytovanie vedla zndmych, rodiny, alebo sedenie v autobuse

v prednej Casti a pod. TaktieZ je naSou maximélnou snahou zabezpecit

pre vds ubytovanie v izbdch vedla seba a tiito vasu poziadavku i vopred
nahlasujeme na recepciu ubytovacieho zariadenia. Rozdelenie izieb je

vsak plne v kompetencii hotela (ten vychddza z momentdInej obsadenosti
izieb), z toho dovodu sa najmd pocas hlavnej sezony moze stat, Ze napriek
vasej poziadavke a nasej snahe nebudete ubytovani vedla seba, i ked sa
jednd o jednu rodinu, ¢i skupinu 0sob, nakolko hotel nebude mat takéto
izby k dispozicii. Nasa CK sa bude maximdlne snazit tieto poziadavky spinit,
avsak tie nemozu byt pred odchodom na zdjazd zo strany (K zévdzne potvr-
dené, nakolko sa nejednd o platenu sluzbu. Pokial sa Specidlne poziadavky
nepodarf zaistit, nasa CK vdm nemdze poskytnit kompenzaciu ani zlavu,
nakolko na tieto poziadavky nevznikd prvny nérok.

V niektorych ubytovacich zariadeniach moze byt klimatizdcia v izbdch
riadend centrdine recepciou hotela, to znamena moze byt spustend pocas
hodin uvedenych na recepcii a pocas sezény vo vymedzenom obdobi
(zvdtSa0d 15.6.do 15.9.)

(K Koala Tours, a. s. vdm pontka ubytovanie v prevazne garancne nakon-
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trahovanych kapacitdch. V praxi to znamend, ze ubytovacie kapacity st
prostrednictvom nasho zahrani¢ného partnera vopred dohodnuté a zapla-
tené. CK nemoze ovplyvnit ¢as pridelovania jednotlivych izieb. Tdto Cinnost
je plne v kompetencii prevddzkovatela ubytovacieho zariadenia. Podla
medzindrodnych Standardov mozu byt klienti ubytovani v den prichodu az
po 14.00 hod. , resp. (15.00 hod. ) a v den odchodu st povinni uvofit izbu,
resp. apartman, ¢i Stddio do 10.00 hod., pripadne skor (pokial to vyzaduje
¢asovy harmonogram odchodu). Cas odchodu bude uvedeny na informac-
nej tabuli, resp. vinformacnej knihe CK, ktoré sa nachddzaju v kazdom
ubytovacom zariadent.

Prosime tiez o porozumenie pri organizacii ubytovania, prihlasovanf

sa na ubytovanie na recepcidch a priprave ubytovania, kedy pri vacsich
skupindch, nocnych priletoch a striedani turnusov moze dochddzat k dlhsim
Cakacim dobdm, pricom miestny zdstupca CK, resp. delegdt musi pokraco-
vat v transfere s ostatnymi turistami do dalSich hotelov.

Dalej upozoriiujeme, Ze CK nemd moznost ovplyvnit rozsah, obsah

a podmienky TV/SAT vysielania, ktoré si urCuje prevddzkovatel ubytovacieho
zariadenia sdm zakdpenim programov a tiez, ze z roznych dovodov mozu
kedykolvek nastat vypadky siete wifi tak na izbe ako aj vo vyhradenych
priestoroch hotela.

Dovolenka je pre turistov spojend aj s nocnym Zivotom a zdbavou. Preto s
niektoré strediskd pIné zabavnych podnikov, v ktorych je obvykle hlu¢nd
prevadzka a CK nemdzZe garantovat Gplny pokoj.

OSTATNE

Lezadld a sinecniky na pldZi sa prenajimaju za poplatok (pokial nie je

v katalogu uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny a nezodpovedd presne
poctu ubytovanych hosti v hoteli. Hotely zvycajne neakceptujd obsadenie
si lezadiel na viacerych miestach pri bazéne a na terase sticasne alebo tiez
skoro rdno pred prevddzkovou dobou bazénovych komplexov. Hygienickd
nezavadnost vody v bazénoch je pravidelne kontrolovand. Preto z hygie-
nickych dovodov kontroly a vymeny vody mozu byt bazény pocas sezony
nevyhnutnd dobu mimo prevddzky. Zvycajne st bazény v hotelovych
zariadeniach pocas letnej sezony k dispozicii od 08:00 do 18:00. 0 ¢aso-
vom harmonograme prevadzky tobogdnov, Smyklaviek a inych hotelovych
atrakcii rozhoduje vylucne hotel, preto sa informujte, prosim, na recepcii

0 obmedzeniach. Vndtorné bazény mozu byt na zdklade rozhodnutia
hotelového manazmentu pocas letnej sezény mimo prevddzky. Vacsina
pldzi je verejnd a pristupnd i miestnemu obyvatelstvu, kde nemozno vylicit
moznost vyuzivania sprchy za poplatok. Cistenie pldzi je obvykle v kompe-
tencii obci. CK neméze vylucit, Ze klimatické podmienky, vietor, priliv a odliv
a morské prady sposobia ndnosy, ndplavy napr. rias, vodnych trdv a pod.,
¢o moze viest k obmedzeniam alebo zmendm podmienok na pldzi. Tento
faktor je v3ak zo strany CK neovplyvnitelny a nezaklada zakaznikovi ndrok
na financnd nahradu alebo kompenzdciu. CK ani hotely preto nezodpove-
dajd za meduzy v mori, kvalitu, ¢istotu, Gdrzbu a stav plaze okrem pripadu,
ze sa jednd vylucne o stkromnd hotelov pldz. Vzdialenost k pldzi uddva
orientacnd vzdialenost od pldze k najbliz3ej Casti aredlu ubytovacieho
zariadenia (komplexu).

V primorskych krajindch sa zvycajne nepouziva na pitie a varenie voda z vo-
dovodu, preto odporticame pitnt vodu kupovat vyhradne v uzatvorenych
flasiach. V niektorych krajindch nie je voda z vodovodu vhodnd ani na umy-
vanie zubov. V hoteloch a ubytovacich zariadeniach so soldrnym ohrevom
vody tecie v podvecer, pri zvySenej spotrebe alebo nepriaznivom pocas
vlaznd voda. Pocas exponovanych hodin moze taktiez dochddzat k znizeniu
tlaku vo vodovodnych potrubiach, ¢im sa znizuje distribucia vody na vyssich

poschodiach ubytovacich zariaden. V niektorych krajinach moze dochddzat
k opakovanym (krétkodobym) vypadkom elektrickej energie a v zdsobovani
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vodou, Co md za ndsledok i docasnd nefunk¢nost klimatizdcie a ostatnych
elektrickych zariadent.

K primorskym krajindm so Specifickymi klimatickymi podmienkami patri
aj hmyz Ci vyskyt domdcich zvierat pripadne drobného vtdctva v exteriéri
hotelov alebo na pldzach. Ich vyskyt viak neznamend, ze ubytovanie, resp.
hotelové stredisko nie je Cisté alebo je nehygienické. Preto odporticame

i napriek snahe hotelierov o elimindciu hmyzu pribalit'si do priru¢nej bato-
ziny prostriedky proti hmyzu a nenechdvat'v izbdch nechrdnené potraviny.

Upozorfiujeme, Ze hotel je oprdvneny vynimocne a docasne obmedzit
niektoré hotelové sluzby alebo vyuzivanie pléze kvoli mimoriadnej udalosti
(napr. sobds). V destindcidch SAE, Eqypt, Maroko a Tunisko st zékaznici
povinni reSpektovat niektoré mensie obmedzenia hotelovych sluzieb (napr.
hudba, animdcie) z dévodu ndbozenskych sviatkov - najmd ramaddanu.

Pri vzniku akejkolvek poistnej udalosti (poskodenie vedi, strata dokladov,
lekdrske osetrenie a hospitalizdcia, ...), je potrebné tdto riesit priamo s po-
istovacou spolocnostou v zmysle poistnych podmienok, ktoré st k dispozicii
na vSetkych pobockdch CK.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI
Vzhladom na to, ze v jednotlivych krajindch st rozne kritérid a rozne
oznacenia kvality ubytovacich zariadenf (mnohokrdt sa stdva, Ze ubytovacie
zariadenia tej istej kategorie a triedy sa kvalitou a Groviiou svojich sluzieb
mozu v roznej miere iSit), pre vaSu objektivnu a jednotnd orientdciu sme
ich zaradili podla vlastného hodnotenia. Poctom sniecok sme vyjadrili cel-
kovy dojem z jednotlivych zariadenf, pricom berieme do Gvahy nasledovné
kritérid: kvalita ubytovania, kvalita a pestrost sluzieb, celkovd poloha, vyba-
venie hotela, resp. aredlu, bohatost stravy a doplnkové sluzby (vid tabulka).
Pri ubytovacich zariadeniach hotelového typu (pavildn, vilka, depandance,
bungalov) sa ber( do tvahy i sluzby centrdlnych budov a rekreacného
aredlu ako celku. Cim vyssi je pocet siniecok, tym je ubytovacie zariadenie
kvalitnejSie. Upozoriujeme, Ze toto nase hodnotenie nemusf vzdy zod-
povedat oficidIne] triede pouzivanej v hostitelskej krajine. (K na zéklade
spolahlivej znalosti miestnych pomerov a v spoluprdci so zahrani¢nymi
partnermi vybrala vsetky ubytovacie kapacity tak, aby cena zodpovedala ich
kvalite a zérover aj poziadavkdm klienta. O ubytovacom zariadenf, ako aj

0 rozsahu a Struktre jeho zdkladnych sluzieb sa docitate v naSom katalogu.
Hodnotenie ubytovacich zariadenf je uvedené v tabulke. Niektoré ubytova-
cie zariadenia svojim vybavenim, polohou, kvalitou a rozsahom sluzieb Ci
inymi charakteristikami Ciastocne spliajd poziadavky vyssej triedy. Takymto
zariadeniam sme pridali polsiniecko: ¥

OficidIne hodnotenie uddva oficidlnu triedu v zmysle platnej legislativy
Stdtu, kde sa ubytovacie zariadenie nachddza.

% ¥ jednoduché ubytovacie zariadenia vybavené starsim nabytkom,
vlastné hygienické zariadenie, obmedzend ponuka dopInkovych sluzieb,
vhodné pre menej ndrocnych zdkaznikov

¥ ¥ ¥ ybytovacie zariadenie strednej triedy so Standardnymi dopln-
kovymi sluzbami (prevazne s bazénom, klimatizdciou a TV, prip. iné) pre
stredne ndrocnych zdkaznikov

¥ ¥ ¥ ¥ ubytovacie zariadenie vy3sej strednej triedy, kde pestrost
a rozsah sluzieb uspokoja i ndro¢nejSich zakaznikov

e e M ¥ ¥ zariadenie vyssej triedy, kde poloha a celkova droven
ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzieb uspokoji aj ndrocnych
zdkaznikov

H e e e ¥ ¥ hotely pre nasich najndrocnejsich zakaznikov
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FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

V' nasom kataldgu néjdete popis a ilustracné, hotelové a nami vyhotovené
fotografie ubytovacich zariadeni. Kazdé ubytovacie zariadenie md niekolko
typov izieb, ktoré sa mozu liSit velkostou a vybavenim, resp. mozu mat'iny
dizajn, farbu, atd. Upozoriujeme, ze vzhladom k tomu, Ze hotely mozu
izby zariadit'v roznych farebnych, dekorativnych, sanitdrnych ¢i nabytko-
vych prevedeniach, fotografia hotelovej izby v kataldgu nemusf presne
zodpovedat vam pridelenej izbe, pripadne interiér, ¢i exteriér ubytovacieho
zariadenia mozu byt vzhladom na cas vyhotovenia fotografie odlisné

(napr. iny typ ndbytku, iné farebné prevedenie a pod.) Izba, ktorti si v nasej
(K zakupite, vSak vzdy splia opis vybavenia uvedeny v Casti ubytovanie

pri kazdom hoteli v katalogu. Stcastou katalogu st i takzvané ilustracné
fotografie, ktoré doplfiajd predstavu o danej destindcii. Popis jednotlivych
ubytovacich zariadent a ich okolia ako aj popis hotelovych sluzieb zodpove-
dd skutocnosti zndmej k 14. 11. 2021. CK nemdze zodpovedat za pripadné
zmeny, ktoré nastali neskor (napr. zacatie stavebnej cinnosti v okoli a pod.)
Rovnako nie je v kompetencii CK ovplyvnit nepredvidané vplyvy Zivotného
prostredia na kvalitu sluzieb (ako napr. krdtkodobé znecistenie mora a plazi
v dosledku nepriaznivého pocasia, burky a iné zivelné pohromy, ktoré mozu
viest k docasnému obmedzeniu spotreby vody, Ci elektrickej energie, dale]
napr. zmena majitela ubytovacej kapacity a tym i zmena rozsahu sluzieb,
doplnkovych sluzieb a pod.) CK Koala Tours, . s. ako i majitelia — prevddz-
kovatelia jednotlivych ubytovacich kapacit taktiez nemozu niest zodpoved-
nost za vzhlad ¢i tpravu pozemkov susediacich s danou kapacitou, nakolko
tieto pozemky nie s jej stcastou.

VOUCHER

Je Ucastnicky poukaz — doklad potvrdzujuci rozsah sluzieb, ktoré st
uvedené v zmluve o zdjazde. Tieto sluzby ste si zakipili a budete ich Cerpat.
Pri ubytovani sa vacsinou odovzddva majitelovi apartmdnového domu, resp.
na recepcii hotela alebo priamo delegdtovi, ktory zastupuje CK v mieste
pobytu. Na Gcastnickom poukaze je uvedeny ¢as a miesto odchodu autobu-
su, resp. €as a miesto zrazu na letisku. Priindividudlnej doprave je uvedené
miesto a orientacny ¢as moznosti ubytovania sa v danej kapacite. Voucher
obdrzite po zaplateni celej Ciastky zdjazdu, priblizne 7 dni pred odchodom
spolu s voucherom. V pripade, Ze mdte o dané informdcie zdujem este pred
samotnou kipou zdjazdu, tieto podrobnejsie informdcie st k nahliadnutiu
na kazdej pobocke CK. Informdcie sti orientacné, cerpané z predchddzajlicej
letnej sezony.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

0 vasu bezproblémovu dovolenku sa bud starat skiseni slovensky, resp.
Cesky hovoriaci delegati so znalostami miestnych pomerov. Pokial sa
vyskytne pocas vasho pobytu akykolvek problém, delegdt je vam k dis-
pozicii osobne alebo telefonicky na telefénnom Cisle, ktoré je uvedené

na informacnej tabuli CK v kazdom ubytovacom zariadenf alebo v pokynoch
(K 'na cestu. Delegdt je osobou, ktord je oprdvnend prijimat a vybavovat
reklamécie pocas vasho pobytu. Delegdt CK nemusf byt ubytovany vo vami
zakdpenom ubytovacom zariadeni.

Sprievodca CK — so sprievodcom (K sa stretnete zvdcSa pri pozndvacich

a pobytovo-pozndvacich zdjazdoch. Pri pozndvacich zéjazdoch sa sprievod-
ca venuje skupine pocas zdjazdu, poskytuje odborny vyklad a obvykle je
ubytovany v tom istom ubytovacom zariadeni.

FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vSetkych nami pontkanych destindcidch sprostredkovdva delegdt predaj
fakultativnych vyletov v miestnej mene priamo na mieste vasho pobytu.
Za organizaciu vyletu (ktory si zakupite u delegdta) a jeho program plne
zodpovedd zahranicnd partnerskd CK, pricom ponuka a popis jednotlivych
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vybranych vyletov v katalogu CK st orientacné. Presny popis i program vsak
ndjdete v info knihe, casovy harmonogram i ceny jednotlivych fakulta-
tivnych vyletov st uvedené aj na informacnej tabuli CK nachddzajlicej sa

v kazdom ubytovacom zariadeni CK a podrobne vds o nich budd informovat
priamo na mieste pobytu nasi delegdti. V pripade akejkolvek nespokojnosti
s organizaciou, resp. s priebehom vyletu zakipeného u delegdta, je nutné
reklamdciu rieSit priamo na mieste s organizatorom vyletu — partnerskou
(K a to prostrednictvom ndsho delegdta, nakolko sa nejednd o produkt
nasej (K, ktord nie je kompetentnd tieto reklamdcie riesit.

CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujucim kritériom pri uplatiiovani detskych zliav a urceni sposobu
ubytovania (prip. typu l6zka) dietata je dosiahnuty vek dietata a pocet
dospelych 0sdb ubytovanych spolocne s dietatom. V kazdom cenniku je

a zlavy, resp. do akého veku a za akych podmienok md dieta ubytovanie,
resp. stravovanie, prip. sluzby all inclusive, resp. ultra all inclusive zadarmo.
Pod vekom dietata sa rozumie vek, ktory dieta nesmie dovrSit v den priletu,
resp. ndvratu do SR (dieta do 2 rokov nesmie v den priletu do SR dovisit

2 roky, dieta do 12 rokov nesmie v den priletu, resp. navratu do SR dovfSit
12 rokov a pod.). Detsku postielku vyziadame na zdklade vdsho Zelania,

v pripade, Ze fiou hotel disponuje. Niektoré hotely poskytuju detsku postiel-
ku zdarma, iné za poplatok a v niektorych hoteloch nemaju detské postielky
vobec k dispozicii. Odporticame vam vopred sa informovat'v CK. Vzhladom
na Specifické osobné potreby malych deti (Specidlna detskd strava, plienky,
no¢nik a pod. ) odporticame zobrat so sebou dostatocné mnozstvo zasob

a vybavenie na cely pobyt, kedZe ubytovacie zariadenia takéto vybavenie
neposkytuju, ani nepreddvaju.

KLUBOVA DOVOLENKA

V'sezone 2021 vam opat pontkame pocas prazdninovych mesiacov (jdl,
august) animacny program, ktory v ramci klubovej dovolenky pod nazvom
“KLUBOVA DOVOLENKA” zabezpecujeme vo vybranych ubytovacich kapa-
citdch. Skisent slovensky hovoriaci animdtori pre vés pripravia animacny
program pre deti i dospelych, resp. v hotelovych komplexoch vyssej triedy
je spravidla slovensky animator sdcastou medzindrodného animacného
timu. Rozne sttaze, pohybové hry, moderné uvolfiovacie cvicenia, aerobik
(i detsky mini klub urcite sprijemnia chvile odpocinku vdm aj vasim detom.
Upozorfiujeme vsak, Ze animdtori nezodpovedaju za neplnoleté deti, ktoré
sa z(castiujd klubovych aktivit. Orientacny popis aktivit moze byt uvedeny
priamo pri popise danej ubytovacej kapacite oznacenej ikonou “KLUBO-

VA DOVOLENKA”. Klubové aktivity sd zvycajne urcené pre deti vo veku

4 - 12 rokov a tiez pre dospelych, ich presny program ndjdete po prichode
do ubytovacej kapacity na informacnej tabuli CK. Rozsah, sposob, Casovy
harmonogram klubovych aktivit je prisposobeny danostiam konkrétneho
ubytovacieho zariadenia, pocasiu, miestnym zvyklostiam, schopnostiam
amoznostiam CKa ucastnikov. CK si vyhradzuje prdvo zmeny animacného
programu. “KLUBOVA DOVOLENKA" nie je detsky kutik, neponika sluzby
starostlivosti o deti a nezabezpecuje ich opateru. Ucastou dietata v Klube sa
rodic nezbavuje zodpovednosti za starostlivost a bezpecnost dietata a ani
juneprendsa na CK. Pri vyuzivani sluzieb Klubu je rodi¢ povinny aj nadalej
v plnej miere zabezpecovat dohlad a starostlivost o svoje dieta pocas celého
priebehu animdcif.

DOPRAVA

Individualna doprava — pokial ste sa rozhodli pouzit vlastné auto
ako sposob dopravy, pri preberani Gcastnickeho poukazu obdrzite blizSie
orientacné informdcie ohladom odportcanyich trés, cien pohonnych hmot,
ubytovania atd. (tyka sa destindcif Chorvdtsko, Cierna Hora, Albdnsko,
Bulharsko, Taliansko). Pri individudlnej doprave zacina zdjazd o def neskor
akonci sa o den skor, ako st terminy pre autobusovi dopravu. Po prichode
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do ubytovacej kapacity sa mozete ubytovat na zdklade Ucastnickeho poukazu
(voucher), podla pokynov i bez asistencie delegdta.

Autobusova doprava — dopravu zabezpecujeme predovsetkym
autobusmi nasich zmluvnych partnerov. Dobry technicky stav a servis, ako

i dlhorocné skusenosti profesiondInych vodicov st zérukou bezproblémo-
vej a bezpenej jazdy. Pocas cesty sa uskutoiuju pravidelné technické
prestdvky v dizke cca 20 mint, pocas ktorych je mozné zakupit i teplé

i studené napoje. Vzhladom k tomu, ze nami pontkand autobusova doprava
do Chorvétska, Ciernej Hory, Bulharska a Talianska je kyvadlova (tj. nepra-
videlnd, charterovd), ako i vzhladom k moznym nepredvidatelnym okol-
nostiam pocas cesty, ktoré ako CK nemozeme Ziadnym sposobom ovplyvnit
(ako napr. dopravnd situdcia na cestdch, nadmermé ¢akanie na hrani¢nych
prechodoch, zhorsené klimatické podmienky, pripadné technické problémy
apod. ), moze dojst k meskaniu dopravy pri ceste do ako i z letovisk oproti
pldnovanym casom prichodu, resp. odchodu.

Trasy cesty st stanovené nasledovne: do Chorvatska cez Madarsko, do Ciernej
Hory cez Madarsko a Chorvdtsko, do Bulharska cez Madarsko, Srbsko alebo
Rumunsko, do Talianska cez Raksko. Pri pozndvacich a pobytovo-poznéva-
cich zdjazdoch je trasa autobusu uvedend v opise programu daného zdjazdu.

Cas prepravy - pri autobusovych pobytovych zdjazdoch je nutné si
uvedomit, Ze Cas prepravy do destindcie sa liSi v zavislosti od vami zvole-
ného letoviska a ubytovacej kapacity, preto Casy prepravy, o ktorych ste sa
informovali v pobockdch, povazujte za orientacné. Tyka sa to i pozndvacich
a pobytovo-pozndvacich zdjazdov.

Autobusové miestenky — nds pocitacovy software prideli miestenku
zdarma vietkym zdkaznikom autobusovych zdjazdov v takom poradi, v akom
7a zdjazd zaplatili. V praxi to znamend, Ze klient, ktory si zdjazd objednd a za-
platf skor, md zaistené miesto v prednej Casti autobusu, pokial to zasadaci
poriadok daného typu autobusu umozruje. V autobusoch st vsetky sedadld
povazované za plnohodnotné, t. . aj tie, ktoré maju obmedzeny rozsah
sklopenia, resp. sa nachddzaju v zadnej casti a st obsadzované bez néroku

na zlavu.

Kategorizacia autobusov — autobusovi dopravu zabezpecujeme
dialkovymi klimatizovanymi autobusmi s audio-video zariadenim, vysokymi
sklopnymi sedadlami, predajom teplych a studenych ndpojov, plnou klimati-
zdciou a izolaCnym zasklenim.

Znacka, resp. vyrobca autobusu nie st z hladiska kategorizdcie autobusov
urcujicim faktorom. Dialkovy Klimatizovany autobus moze byt aj znacky
Karosa, ak spiia vyssie uvedené kritérid. Preprava klientov po tzemi SR moze
byt v pripade malého poctu zaujemcov o zvoz zabezpecovand zvozovym
mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory nemusf spliat kritérid
diatkového klimatizovaného autobusu. Doprava dialkovym klimatizovanym
autobusom je garantovand od hranic SR.

Nastupné miesta — za ndstupné miesta CK Koala Tours, a. s. je pova-
Zovand Bratislava, resp. KoSice (naplanovanie trasy a hlavného vystupného
miesta Bratislava alebo Kosice je pri spiatocnej ceste pine v kompetencii
nasho zmluvného prepravcu, ktory zohladruje prisne bezpecnostné normy).
Ndstupné miesta a zvoz z miest Trnava, Piestany, Trencin, Nitra, Komdrmo,
Banské Bystrica, Lucenec, Martin, Zilina, Poprad, Pre3ov, Kosice, Michalovce
je dopInkovd sluzba nasej CK. Pre realizaciu zvozu z vybraného ndstupného
miesta je prvorady zdujem klientov. V pripade, Ze bude v danom meste
minimdlne 10 zdujemcov, (K vie takuto sluzbu zabezpecit.

V pripade, ze budete povazovat jazdu vodicov za pomal, je to dané tym,
ze vodici sd povinni dodrziavat maximdlnu povolend rychlost, ktord je pre
autobusy pomerne obmedzend a ktord je Casto kontrolovand zo strany policie
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aj spdtne, prostrednictvom tachografickych krizkov.

Cestujcim zabezpecime prepravu z jednotlivych ndstupnych miest na tizemf
SR do miesta ich pobytu, t. j. az do pristupnej blizkosti ubytovacieho
zariadenia. V hlavnej sezone sa vsak moze stat, ze autobusy sa nedostan(

az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich zariadent, nakofko st
Casto miestne komunikdcie tzke, resp. zablokované parkujtcimi autami indi-
vidudlne cestujucich klientov. Vzhladom k pomerne velkému poctu letovisk,
do ktorych organizujeme prepravu, moze v rdmci jednotlivych autobusov
dochddzat pri ceste do letoviska, resp. pri ndvrate k prestupom, odkial klienti
pokracuju po prichode prestupového autobusu. Trasa jednotlivych autobusov
zdvisi od poctu cestujicich z jednotlivych nastupnych miest alebo letovisk

(v mimosezénnych terminoch autobusy zachddzajd do vacSieho poctu
letovisk, pricom si vyhradzujeme prévo urcenia trasy, resp. zmeny).

Kombinovana doprava — patri vdaka cenovej vyhodnosti a svoje]
pohodinosti k obltibenému spasobu dopravy. Nasa CK vam pontka tento typ

v okrajovych terminoch (v juni a v septembri) v Ciernej Hore a v Bulharsku. Ide
0 kombindcie dialkovy klimatizovany autobus—lietadlo, resp. lietadlo—dialkovy
klimatizovany autobus.

Orientacné ceny zvozovych preprdv st polovicou cien zvozovych preprav pri
leteckej a autobusovej doprave. Podrobné informécie Ziadajte v pobockach (K
Koala Tours, a. s.

Letecka doprava — je zabezpeCend prostrednictvom viacerych renomo-
vanych leteckych spolocnosti: Smartwings, Bulgaria air, Albawings, Tailwind
Airlines, Cyprus Airways, Aegean airlines, Tunisair, Nouvelair, Fly Dubai, Air
Arabia Marocco, Montenegro Airlines, Vueling, Ryanair, Air Cairo, Freebird, Elli-
nair, Ernest Airlines, Aeroviaqgi - Bulgarian Air Charter, Air Malta a iné formou
charterovych letov, resp. pravidelnych liniek novymi modernymi lietadlami typu
Boeing 737-800, resp. Boeing 737-400, resp. Boeing 733, resp. Airbus A320,
resp. Airbus A319, resp. Embraer - 195, resp. MD82. Zmena typu lietadla je
vyhradend prepravcom. Letenky sd v ekonomickej triede.

Miesta v lietadle pridelujd pracovnici letiska pri kontrole identity a odovzda-
vani batoziny - tzv. “check-in"a CK nemajud na toto pridelovanie vplyv. BlizSie
informdcie ohladom batoziny, vdhovych a bezpecnostnych limitov a pod. st
uvedené v pokynoch k odletu, ktoré dostanete spolu s voucherom.

Na vybrané lety je mozné si zakipit extra sluzby (seating, nadvaha, extra
catering a iné) - aktudlne informacie o moznostiach a cendch Vam podéme

na nasich predajnych miestach. Upozoriiujeme, 7e let moze z hladiska dizky
trvania Ciastocne, aj celkom, presahovat do nasledujliceno diia. V pripade
nocnych letov, kedy je prichod alebo odchod do/z hotela realizovany v nocnych
alebo skorych rannych hodindch, si hotel (¢tuje prenocovanie v plnej sume, t.
celti cenu ubytovania (od 14:00 do 09:00 hod. nasledujticeho dia).

Zmeny letovych ¢asov sa nedajd vyl(cit a mozu sa uskutocnit aj pdr hodin
pred pldnovanym odletom v désledku nepriaznivého pocasia, prevadzkovych
problémov letisk alebo leteckych spolocnosti, preplnenia vzdusnych letovych
trés a pod.

Letové casy a letovy plan stanovuje leteckd spolocnost. V nasej ponuke
s zvd(Sa denné lety, v obmedzenej miere lety vecerné, (i nocné. Odporticame
vdm dostavit sa na letisko min. 2 hodiny pred pldnovanym ¢asom odletu.

V pripade vasho oneskorenia alebo omeskania CK nezodpovedd za vzniknuté
komplikdcie a klient nemd nérok na ziadnu kompenzaciu ani v pripade nevy-
cestovania.VdcSina nami pontkanych destindcii mé priame letecké spojenie

(z Bratislavy, z Kosic, z Popradu, z Piestan, zo Sliaca a z Viedne priamo na letisko
cielovej destindcie), avsak pri vybranych destindcidch je mozny let s medzipri-
statim na letisku mimo cielovej destindcie.

./

Zamedzit pripadnému meskaniu lietadla nie je v kompetencii CK. CK nemaj
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vplyv ani na urcovanie letovych casov, ani nie je v moci CK ovplyvnit pripadné
meskanie (technické, prevadzkové dovody, vplyv pocasia, prip. iné) alebo
zmenu odletovych asov.

Transfery v cielovej destinacii z letiska, resp. na letisko st zva(sa
zahrnuté v cene povinnych priplatkov (pokial nie je uvedené inak). CK uva-
dza pocet km ubytovacej kapacity od letiska, avSak samotnd dizka transferu
sa moze |iSit'a pocet km sa moze navysit v zavislosti od trasy a jednotlivych
vystupnych a ndstupnych miest. Trasu transferu na letisko, resp. z letiska
urcuje zahrani¢ny obchodny partner a CK dané nevie ovplyvnit. Transferovy
autobus moze byt sprevddzany delegdtom CK, pomocnym sprievodcom
alebo animdtorom CK. Vo vybranych destindcidch moze byt samotny transfer
bez delegdta, resp. sprievodcu/animdtora CK.

ZDRAVOTNE PREDPISY A FORMALITY
Do Ziadnej z nami pontkanych destindcif nie je nevyhnutné vybavovat
2vldstne povinné zdravotné formality a ockovanie.

CENNIKY

VSetky ceny uvedené v tomto kataldgu st v eurdch (€, EUR), ak nie je uved-
né inak. Ubytovacie sluzby st v pinej miere (¢tované za kazdu, aj zacatu
noc ubytovania, a to v sulade s medzindrodnymi Standardami.

V kataldgu ndjdete prehladné cenniky k leteckym zdjazdom, zoradené st
podla jednotlivych destindcif. Ceny st kalkulované na pocet prenocovani,
vrdtane uvedeného stravovania podla cennika (ak sa nachadza v popise
ubytovacej kapacity) a vratane leteckej dopravy v ekonomickej triede
(okrem leteckych zdjazdov do Albanska, Bulharska a Ciernej Hory, kedy
sa cena letenky extra pripocitava k cene ubytovania a stravovania). Cena
zahfia taktiez sluzby delegdta CK alebo sprievodcu, DPH, prip. klub.

Pri leteckych zdjazdoch plati, ze v defi prichodu do hotela, resp. v defi

odchodu z hotela je v cene zdjazdu zahrnutd strava, resp. all inclusive alebo
ultra all inclusive podla casu skutocného prichodu do hotela, resp. odchodu
z hotela v zmysle vlastnych hotelovych pravidiel poskytovania stravovacich,
resp. all inclusive/ultra all inclusive sluzieb. Tieto sa zvycajne poskytujd
najskor od 14,00 h. do 22,00 h. v defi prichodu a najneskr do 10,00 h.

alebo 12,00 h. v der odchodu.

K zdjazdom individudInou, resp. autobusovou dopravou st cenniky uvedené
podla jednotlivych destindcif v prehladnej forme podfa terminov. Cena je pri
jednotlivych terminoch kalkulovand na pocet prenocovani. Ak sa v popise
ubytovacieho zariadenia nachddza forma stravovania, uvedené je zahrnuté
v cene zdjazdu podla Specifikdcie v cenniku. V cene st dalej zahmuté sluzby
delegdta CK alebo sprievodcu, DPH. V pripade autokarovej dopravy sa

k cene zdjazdu pripocitava cena dopravy kalkulovand s ndstupom a vystu-
pom v Bratislave, resp. pri vybranych destindcidch a terminoch i z Kosic.

V pripade, ze si zdkaznik nezakupi k zdjazdu komplexné cestovné poistenie
KOMFORT alebo PLUS, znizi sa mu aktudlne platnd zlava na zdjazd o 2%.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpecnostnu taxu, kipelny poplatok, resp. pobytovi
taxu a viza si inkasuju niektoré spravy Statov, letiskd Ci iné institdcie a klient
si ich bud kupi priamo sém (napr. viza), alebo mu ich zaobstara CK pri
kupe zdjazdu. - letiskovy poplatok, bezpeénostna taxa, emisné
a servisné poplatky vratane transferov v cielovej destinacii

— je z Casti poplatok, ktory inkasuje sprdva letiska a leteckd spolocnost. Po-
uzivaju ich na krytie nakladov spojenych s odbavovanim a dalSim servisom
na letisku, a tiez povinnych poplatkov spojenyich s leteckou prepravou. Cast
daného poplatku slizi na zaplatenie prepravy klimatizovanymi autobusmi



VSEOBECNE INFORMACIE

Z letiska do ubytovacej kapacity a pri odlete z ubytovacej kapacity na letisko.
Tieto poplatky sa Standardne dctuju v jednej cene.

- poplatok za zvysenie dopravnych nakladov vratane cien
pohonnych latok (vid'tabulka) — nazyvany tiez ako palivovy
poplatok alebo palivovy priplatok je poplatok, ktory odrdza zvysenie
ceny dopravnych ndkladov pre CK zo strany leteckych a autobusovych
dopravcov.

- poplatok za zvysené hygienické a bezpecnostné opatrenia
pri ubytovani, autobusovej a leteckej doprave v dosledku mimoriadnej
situdcie z dovodu ochorenia COVID-19. Poplatok za osobu je stanoveny
VO Vyske:

- 15 € zdjazdy s autobusovou dopravou a ubytovacie sluzby cestovného
ruchu bez dopravy

- 25 € letecké zdjazdy, pozndvacie a putnické zdjazdy
Tieto zvySené hygienické a bezpecnostné opatrenia st v zdujme maxi-
mdlnej bezpecnosti a ochrany zdravia vsetkych cestujucich pri ubytova-
ni, autobusove] a leteckej doprave.

- poplatok za vizum — do nami pontkanych destindcif st pre slovenskych
obcanov viza povinné pre vstup do Egypta. Informdciu o spdsobe zabezpece-
nia viz obdrzi klient pred zakdpenim zéjazdu v (K.

- kupelny poplatok, resp. pobytova/registra¢na/turisticka/
ekologicka taxa (dar) a servisny poplatok. Poplatky st povinné
v Chorvdtsku, Slovinsku, Ciernej Hore, Albdnsku, Bulharsku a v SAE
aplatia sa pri kupe zajazdu priamo v CK. Pobytova taxa/ekologickd taxa
(dan) v Grécku, v Taliansku a v Spanielsku v zdvislosti od konkrétneho
regionu mus byt uhradend priamo na mieste pobytu v hoteli.

Pozndmka: deti na pristelkdch, ktoré platia pri leteckych pobytovych zdjaz-
doch Specidinu znizend pevn( cenu letenky, ktord je rovnakd vo vsetkych
terminoch zdjazdov (99 €, 149 €, 199 €, 250 €, 290 €, resp. v SAE 350 €),
a vsetky povinné priplatky, maju ubytovanie, pripadne stravovanie, resp.
(ultra) all inclusive zdarma.

PRIPLATKY
- poplatok za komplexné cestovné poistenie vratane poistenia

stornopoplatkov, servisnych a asistencnych sluzieb CK vo vyske
2,70€ (KOMFORT) alebo 3,70 € (PLUS) na osobu a den pocas celej dizky
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zdjazdu vrdtane cesty. SIizi v prvom rade k vasej ochrane v pripade nepred-
vidatelnych udalosti. Podrobné informécie si, prosim, vyZiadajte na niektorej
znasich pobociek, pripadne od autorizovaného predajcu.

-k cendm autobusovych zdjazdov sa za dopravu s odchodom zo
zdpadného Slovenska tctuje priplatok 7 €, zo stredného Slovenska 10 €
az vychodného Slovenska 15 €.

Priplatky je mozné priplatit si len na celd dobu pobytu.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Dovolujeme siinformovat klientov nasej cestovnej kanceldrie, Ze zaciatkom

roka 2016 nadobudol Gicinnost zdkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. V zmysle tohto zdkona md spotrebitel prévo podat ndvrh
na zacatie alternativneho rieenia sporu pri sticasnom spinen nasledovnych
podmienok :

« spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajtici vybavil jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuici porusil jeho prdva, obrdtil sa
na preddvajticeho so Ziadostou o ndpravu a

« preddvajlici na tto jeho Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpo-
vedal do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou kanceldriou a jej
klientom je Slovenskd obchodnd inSpekcia.

Uplny zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov je mozné ndjst na strénke
Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/ Na stréanke Slovenskej
obchodnej inpekdie http://www.soi.sk sti uvedené podrobné informdcie vrdtane
kontaktov a prislusnych formuldrov.

Tento katalog Leto 2021 je ponukovym a propagacnym materidlom cestovnej
kanceldrie Koala Tours, a. s., Dunajskd 8, 811 08 Bratislava, IC0: 35 822 244,
zapisand v Obchod. registri Okr. stidu Bratislava |, odd. : Sa, vl. ¢. 2835/B.

PALIVOVY PRIPLATOK

Cestovnd kanceldria je oprdvnend v sdlade so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami CK, cldnku I1., ods. 10, pism. b.) jednostrannym tkonom zvysit cenu
zdjazdu v pripade, Ze dojde k zvySeniu dopravnych nékladov vrdtane cien pohonnych ldtok alebo ku zvySeniu platieb spojenych so zabezpecenim dopravy.
Ceny leteckej dopravy boli kalkulované pri cene leteckého paliva na trovni 400 USD/MT. Spdsob vypoctu tychto ndkladov (dalej len,,palivovy priplatok”) pri
leteckej doprave je nasledovny:

. Poznavacie Albansko, Bulharsko, Spanielsko, . Cyprus, Severny

do 400 USD/MT 0EUR 0 EUR 0 EUR
400-550 USD/MT 20 EUR 20 EUR 20 EUR
550-700 USD/MT 30 EUR 30 EUR 30 EUR

0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR
25EUR 25EUR 30 EUR 30EUR
35EUR 35EUR 40 EUR 40 EUR

V pripade ndrastu ceny paliva nad 700 USD/MT sa uplatnf alikvétny vypocet palivového priplatku. V pripade zavedenia palivového priplatku bude cestovnd

kanceldria postupovat v sdlade so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami CK.



VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINiICIA POJMOV

1. Cestovnd kanceldria: Koala Tours, a.s., sidlo: Dunajskd 8, 811 08 Brati-
slava, Register: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I., Odd.: Sa,
vlozka ¢.: 2835/8, 1C0: 35 822 244 (dalej len,, CK")

2. Cestujlci: Fyzickd osoba, ktord uzatvdra zmluvu o zdjazde alebo ktorej
maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej

zmluvy o zdjazde. VSetky osoby na strane cestujlceho st povinné plnit svoje

povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o zdjazde spolocne a nerozdielne.

3. Zakon: Zdkon ¢. 170/2018 Z.z. 0 zdjazdoch, spojenych sluzbach ces-
tovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

4. Trvanlivy nosi¢: Prostriedok, ktory umoznuje cestujicemu alebo (K
uchovat jemu adresované informdcie spdsobom umoziujdcim ich pouzitie
v buducnosti na cas, ktory zodpoveda tcelu tychto informdcif, a ktory
umoziuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informdcif, najmd papier,
e-mail, SMS, USB kf¢, CD, DVD, pamadtovd karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: Prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle
vykondva svoju podnikatelsku ¢innost, vrdtane webového sidla alebo inych
prostriedkov dialkovej komunikdcie, ktoré umoziuju uzatvorenie zmluvy
bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

6. Cestovné sluzby — sluzby cestovnej kanceldrie, ktoré nie si v zmysle
Zdkona ¢. 170/2018 Z.z. podla §3 Zdjazdom alebo podla § 4 Spojenou
sluzbou cestovného ruchu.

.ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zdjazde vznikd medzi (K a cestujdcim na zdklade riadne
vyplnenej a podpisanej zmluvy o zéjazde potvrdenej CK alebo inou (K
spinomocnenou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agenturou, ktoré
sprostredkovdvaju sluzby CK. Za riadne vyplnent a podpisant zmluvu

0 zdjazde cestujucim v zmysle predchddzajcej vety sa povazuje aj riadne
vyplnend a podpisand zmluva o zdjazde jeho zdkonnym zastupcom alebo
splnomocnenym zastupcom. Sticastou zmluvy o zdjazde st vietky pisomné
doklady a informdcie, ktoré cestujlci od CK obdrzf alebo na zdklade ktorych
cestujlci uzatvorf zmluvu, a to najmd formuldr Standardnych informdcif pre
zmluvy o zdjazde, ponukovy kataldg s cennikom, informdcie na webovom
sidle CK, ponuka tzv. lastminute zdjazdov, véeobecné informdcie a pisomné
pokyny - podrobnejsie informécie o zdjazde, pobyte alebo objednanych
sluzbach. CK si vyhradzuje pravo uviest v Specidlnych pisomnych po-
nukdch odlisné podmienky a Specifikdcie, ktoré maju prednost pred tymito
vseobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informdcie,
ktoré poskytne cestujicemu ind CK splnomocnend osoba alebo cestovnd
agentra, ktord sprostredkovava sluzby CK, nie st sicastou zmluvy, ak

st v rozpore s popisom alebo s informédciami o zdjazde v katalégu alebo
vinych pisomnych dokladoch vydanych CK.

2.Ind (K splnomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd agenttra, ktord
sprostredkovava sluzby (K, nie je spinomocnend dohodndt's cestujlicim
ustanovenia v zmluve o zdjazde alebo poskytovat cestujlcemu informdcie,
ktoré st v rozpore s popisom alebo s informdciami o zdjazde v katalégu
alebo vinych pisomnych materidloch.

3. 0soba, ktord kond za cestujticeho, alebo ako cestujlci, podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze je na zaklade zdkona alebo splnomocnenia oprdvnend

v mene cestujliceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy

v prospech inej osoby tdto vyjadrila sdhlas s Gcastou na zdjazde. Takdto

cennik 2021 | koala.sk 72

osoba prehlasuje, ze disponuje sihlasom na spractvanie osobnych idajov
tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach spractvania podla tejto
zmluvy. Konajlica soba sa sticasne zavdzuje odovzdat vetkym cestujicim
kompletné informdcie urcené CK pre cestujucich. Vsetka koreSpondencia
potrebnd pre napInenia zmluvy o zdjazde bude vedend s osobou, ktord kond
7a cestujliceho, alebo ako cestujdci.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zdjazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujdci objednal alebo ktoré
st zahrnuté do zdjazdu (dalej len ,cena zdjazdu") sa rozumie cena celkom,
uvedend v zmluve o zdjazde. 70 zliav, poskytovanych CK, mé cestujdci
narok len na tie, ktoré st v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu, kedy
siich musi aj uplatnit, inak jeho ndrok na ich poskytnutie zanikd. V pripa-
de moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je moznd ich kumuldcia,
cestujlci si moze vybrat td, ktord je pre neho vyhodnejSia, ak nie je urcené
alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Na akciové ceny publikované formou
akciovej ponuky sa nevztahuju Ziadne dalSie zlavy. Zmluvné strany berd

na vedomie, Ze do ceny zdjazdu mozu byt eSte dodatocne zahrnuté néklady
a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde

a na ktoré bol cestujtci vopred upozorneny v stilade so zakonom.

2. Z1avy sa vztahuju na zdkladnd cennikovd cenu zdjazdu pre osoby
na zakladnom 16zku, na pristelkdch a na dopravu. Zlavy sa nevztahuju

na akékolvek povinné a nepovinné priplatky, poplatky, Specidlne akciové
,ULTRA SKORY NAKUP" ceny leteniek (99 eur, 149 eur, resp. 199 eur)

a poistenie. Zlavy sa nevztahuju na pobytovo-poznévacie, poznavacie

a putnické zajazdy, akékolvek povinné priplatky a iné nepovinné priplatky

a poplatky na doplnkové sluzby, priplatky k autobusovej doprave a dopravu
na letisko, viza a poistenie. Zlavy sa nevztahujd ani na Specidlne znizené
ceny leteniek pre osoby na pristelkdch. V pripade, ak si cestujdci nezakupi

k zdjazdu komplexné cestovné poistenie KOMFORT alebo PLUS, zniZi sa mu
aktudlne platnd zlava na zdjazd o 2 %. Zlava +5% plati na letecké pobytové
zdjzady do vybranych hotelov oznacenych ikonou,zlava az 40%". Véetky
predajné akcie platia len na letné pobytové zdjazdy a len do vypredania
akciovych castnickych miest na zdjazdoch, ktoré si poctom obmedzené.
Pre destindciu SAE platf akcia,,az 2 deti ZDARMA" platiace len na,ULTRA
SKORY NAKUP” cenu letenky po 199 € pocas celého, ULTRA SKORY NAKUP”
obdobia. Stdli klienti sd i, ktorf cestovali s CK aspon raz v poslednych
piatich rokoch a vedia (cast na zdjazde preukdzat.

3. Cena, DVOJTERMINU 1. 15 driového (14 nocového) leteckého pobyto-
vého zdjazdu predstavuje stcet dvoch, za sebou nasledujucich 7 nocovych
terminov, od ktorého sa odpocitava Ciastka Specifikovand pri cenniku
konkrétnej destindcie, znizend o aktudInu vysku percentudine poskytnutej
Zlavy.

4. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému
driu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

5. Prdvo na poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb vznikd cestujicemu
az zaplatenim celkovej ceny zdjazdu a spinenim ostatnych podmienok
poskytnutia sluzieb.

6. (K mé prdvo pozadovat pri uzatvdrani zmluvy zaplatenie zalohy

v minimdInej vyske 50 % ceny zdjazdu alebo vSetkych objednanych sluzieb
(okrem cestovného poistenia, ktoré musf cestujuci zaplatit v plnej vyske

uz pri podpisani zmluvy o zdjazde). ZvySnd Cast ceny za objednany zdjazd
alebo za vietky objednané sluzby je cestujlici povinny zaplatit najneskor

v lehote do 46 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb.



VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

7.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred
zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb, je cestujuci povinny zaplatit
100 % ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného
vztahu. Tdto povinnost plati aj pri Specidlnych akcidch s podmienkou 100%
platby ceny zdjazdu pri vzniku zmluvného vztahu.

8. Pri kipe zdjazdu prostrednictvom internetu cestujlici musi uhradit
zdlohovd faktdru do 2 dnf od jej vystavenia a zaslat nim podpisand zmluvu
0 zdjazde doporucenou zdsielkou na adresu (K do 3 dnf od jej obdrzania.
Ak tak neucini, méa CK prdvo odstdpit od zmluvy. Pri kipe zdjazdu do 10 dni
pred zacatim zdjazdu resp. pri poslednych volnych miestach je CK oprévne-
nd poziadat cestujdceho o priamy vklad na Gcet.

9. Za def zaplatenia sa povazuje den, kedy boli peiazné prostriedky pripi-
sané na Ucet CK, resp. prevzaté (K v hotovosti.

10. Zmluvné strany sa dohodli, ze (K je oprdvnend jednostrannym tikonom
2vysit cenu zdjazdu ako priamy dosledok zmien tykajdcich sa:

a) ceny prepravy cestujicich vyplyvajtcej zo zmien cien pohonnych ldtok
alebo inych zdrojov energie,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd
Gc¢tovanych tretou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vrdtane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za ndstup
alebo vystup na letiskdch a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena
zvySend o hodnotu zvysenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky
tychto danf a poplatkov pri uzavreti zmluvy o zdjazde s vySkou tychto dani
a poplatkov ku driu zacatia zdjazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajicich sa zéjazdu, ked v takom pripade bude
cena zvysend o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EURu pri porov-
nanf hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto
kurzu ku driu zacatia zdjazdu.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci md prévo na znizenie ceny za-
jazdu zodpovedajice zniZeniu nékladov uvedenych v odseku 9 tohto clénku,
ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zaatia zdjazdu.

12. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvyseni ceny
zdjazdu na trvanlivom nosici spolu s odovodnenim a vypoctom zvysenia
ceny zdjazdu musi byt cestujicemu preukdzate/ne odoslané najneskor 20
dni pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu

v cene zdjazdu. Cestujdci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne,
najneskor v lehote urCenej v pisomnom ozndmenf o zvyseni ceny, v opac-
nom pripade je CK opravneny postupovat podla odseku 4 tohto clanku.

13. Ak zvySenie ceny podla tohto cldnku prekroci 8 % celkovej ceny zdjazdu,
zmluvné strany budd postupovat podla ¢l.V, ods. 1, pism. b)

14. (K nie je povinnd vrdtit zaplatend cenu zdjazdu, ak sa cestujuci nezi-
Castnil zajazdu z dovodov za ktoré nezodpovedd (K.

lIl. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym prévam cestujtceho patri:

a) Prdvo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zdjazdu a sluzieb.

b) Prdvo na riadne poskytnutie informdcif, tykajlcich sa zdjazdu a objedna-
nych sluzieb ktoré st CK zndme, ako i obozndmenie sa so zmenami, o kto-

cennik 2021 | koala.sk 73

rych sa CK neskor dozvedela, ak bola zaplatend cena zdjazdu. Informacna
povinnost v zmysle zdkona tymto nie je ziadnym sposobom dotknutd.

¢) Prdvo odstapit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciat-
kom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podfa cl. VI. tychto podmienok.

d) Pred zacatim zdjazdu moze cestujuci na trvanlivom nosici ozndmit

(K, Ze zdjazdu sa namiesto neho zcastni ind 0soba, ktord splia vsetky
dohodnuté podmienky Gcasti na zdjazde; sthlas tretej osoby s postdpenim
zmluvy o zdjazde musf byt sticastou tohto ozndmenia. Zmena cestujiceho
je voci CK dcinnd, ak bolo ozndmenie o postipeni zmluvy o zdjazde podla
prvej vety dorucené CK v primeranej lehote, najneskor vSak sedem dni pred
zaCatim zdjazdu; diiom dorucenia ozndmenia sa osoba uvedend v ozndmenf
stdva cestujlicim. Povodny cestujlci a novy cestujici spolocne a nerozdiel-
ne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zdjazdu a vsetkych poplatkov,
priplatkov a inych ndkladov, ktoré vzniknd v stvislosti so zmenou cestuju-
ceho a o ktorych ich CKinformuje. Poplatky, priplatky a iné ndklady podfa
predchddzajlicej vety nesmu byt neprimerané a nesmd presiahnut skutocné
naklady, ktoré vznikli CK v dosledku postipenia zmluvy o zdjazde. (K je
povinnd novému cestujlicemu preukdzat vznik dodatocnych poplatkov,
priplatkov alebo inych nakladov v dosledku postupenia zmluvy o zéjazde.
Sdhlas nového cestujliceho podla tohto odseku musi obsahovat sthlas s
uzatvorenou zmluvou a prehldsenie, Ze splfia vietky dohodnuté podmienky
(casti na zajazde alebo ktoré st podmienkou na cerpanie objednanych
sluzieb. Pri dojednani spolocnej a nerozdielnej zodpovednosti povodného

a nového cestujliceho za zaplatenie ceny zdjazdu je CK oprdvnend postu-
povat podIa ods. 4 cldnku II. v pripade, Ze cena zdjazdu nebude uhradend.
Novy cestujuci nemd ndrok na zohladnenie akci, zliav, cestovného poistenia
ainych benefitov, ktoré boli spojené vyhradne s osobou povodného cestuju-
ceho alebo s podmienkami Specidlnych akcif.

e) Prévo na reklaméciu nedostatkov a chybnych plneni pod'a cl. VII. tychto
podmienok.

f) Prdvo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujlici moze obratit

v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu so ziadostou o pomoc a ktory je
zdroven oprdvneny prijimat a vybavovat reklamdcie. V pripade poskytnutia
osobnych ddajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje, ze disponuje jej
sihlasom, ktory kedykolvek na ziadost CK vie dolozit a zdroven ju informo-
val 0 podmienkach spractvania osobnych ddajov (K.

2. K zdkladnym povinnostiam cestujliceho patri najmd:

a) Poskytnut CK stcinnost, potrebn( na riadne zabezpecenie zdjazdu a ob-
jednanych sluzieb, a to najmad poskytnutie Gplnych a pravdivych Gdajov pre
Ucely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie vsetkych
prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci
povinny uhradit CK v3etky ndklady a Skodu, ktord poskytnutim nesprdvnych
a nedplnych ddajov (K vznikla.

b) Nahldsit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnik-
mi SR, v opacnom pripade CK nezodpovedd za riadne zabezpecenie zdjazdu
alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobdm. Inf ako slovenski Stdtni prislus-
nici zodpovedaju sami za splnenie vSetkych potrebnych ndlezitosti (napr.
pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zdjazdu),
ktorymi je poskytnutie zdjazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich
podmienené.

() Zaplatit celkovu cenu za vietky objednané a so zdjazdom suvisiace
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sluzby v zmysle ¢l. II. tychto podmienok a v pripade potreby preukdzat tuto
skutocnost.

d) V pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne zdjazdu alebo
objednanych sluZieb ozndmit bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote
pisomne svoje stanovisko (K, bezodkladne ozndmit CK zmenu tdajov,
najmad telefonického kontaktu, e-mailu a poStovej adresy.

e) Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a za-
platenych sluzieb a skontrolovat sprédvnost Gdajov v nich uvedenych.

f)V pripade zistenia nesprdvnosti tidajov podla cl. Ill. bod 2 pism. ) bezod-
kladne o tom informovat (K.

q) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi
(K alebo jej zdstupcami v SR alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych
poskytovatelov sluzieb, dodrziavat casy a miesta odchodov a na viastnu
zodpovednost zabezpedit si vSetky potrebné cestovné doklady a spinit iné
podmienky potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni,
ockovanie a pod.), mat u seba platny cestovny doklad s platnostou min. 6
mesiacov od ddtumu skoncenia zdjazdu.

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi
priamych poskytovatelov sluZieb, a dodrZiavat stanoveny program zdjazdu
a prislusné prdvne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a ob-
jektu. V pripade ich porusenia alebo pri zdvaznom narusovani programu
zdjazdu alebo Cerpania sluzieb je CK opravnend odopriet cestujicemu ich
poskytnutie, ¢im cestujici strdca prdvo na tieto ako i na dalSie nevyuzité
sluzby, a to bez ndroku na vrdtenie zaplatenej ceny zdjazdu.

i) Niest vylucnt zodpovednost a uhradit pripadn Skodu, ktort svojim
konanim pocas zdjazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku,
v ubytovacom zariadenf alebo inej osobe sposobil.

j) Zaistit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Gcast-
nika pocas celej doby zdjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad
aj U 0s0b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

k) ReSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny stvisiace s bezpecnos-
tou prepravy ako aj podrobit sa pokynom persondlu na palube lietadla,
reSpektovat zdkaz fajcenia na palube lietadla, nesprdvat sa agresivne voci
spolucestujicim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchddza-
jlcej vete je vylicend akdkolvek zodpovednost (K za neticast cestujlcieho
na zdjazde ¢i za nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK
1. K zékladnym povinnostiam CK patrf najmd:

a) poskytnit cestujlicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnd adresu
a telefonne Cislo na zastupcu (¢l. I11. bod 1 pism. f).

b) Povinnost po cely Cas predaja zdjazdov mat uzavreti zmluvu zabezpeCu-
jlcu ochranu pre pripad ipadku.

() v dostatocnom casovom predstihu pred zacatim zdjazdu poskytndt
cestujicemu potvrdenia, poukdzky, cestovné listky, vstupenky, informdcie

0 pldnovanych casoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj pldno-
vanych casoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto
alebo miesta (,Pokyny na zdjazd") a to ich zaslanim na poStovd alebo
elektronickd adresu cestujliceho uvedent v zmluve o zdjazde, alebo inym
sposobom dohodnutym s CK. Pokyny na zdjazd sa dorucuju len jednému
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cestujlicemu zo zmluvy o zdjazde, ktory je povinny informovat v3etkych
ostatnych cestujlcich z uzatvorenej zmluvy o zdjazde, pokial nie je pisomne
dohodnuté inak.

2. (K nezodpoveda za droven tych sluzieb, ktoré si cestujici sam objednd

u tretich osob. Viyska ndhrady Skody ako i vSetky ostatné ndroky stvisiace

s leteckou dopravou, ktord je sticastou poskytovanych sluzieb (strata, po-
Skodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu
a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu.

V.ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB
1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je oprdvnend pred zacatim zdjazdu
zmenit podmienky zmluvy o zdjazde, ak sa jednd o zmenu, ktord je
zanedbatelnd a CK bude informovat cestujliceho o zmene jednoznacnym,
zrozumitelnym a urcitym sposobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnu
zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa v nevyhnutnych a opodstatnenych
pripadoch povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky,
ak je zabezpecené ndhradné ubytovanie minimdlne rovnakej a vysse]
kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena
dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dovo-
dov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecend
bezplatnd doprava z a na pdvodné miesto.

b) Ak je CK nltend podstatne zmenit niektory zo zdkladnych znakov sluzieb
cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zdkona, alebo nemo-
ze spinit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zdkona, alebo
navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujdicemu
zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje ces-
tujdceho jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym sposobom na trvanlivom
nosici o

i) navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu,

ii) prave cestujticeho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote prijat
alebo odstpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skutocnosti, ze ak cestujlici v lehote podfa pismena ii) neprijme navrho-
vané zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o zdjazde zanikne, a

iiii) cene ndhradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd cestujlcemu
ponuknuty.

Ak cestujtci odstdpi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku nahradného
zdjazdu, (K je povinnd vrdtit cestujicemu vsetky platby uskutocnené
cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia 0zndmenia 0 odstipenf od zmluvy o zdjazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je oprdvnend vykonat operativne zmeny programu zdjazdu a po-
skytovanych sluzieb, ak z objektivnych dovodov, zdsahov vyssej modi,
rozhodnutia Stdtnych a inych prislusnych orgénov alebo mimoriadnych
okolnostf, ktoré CK nemd moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné
povodny program zdjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je
(K povinnd: « zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o
najviac porovnatelnom a zodpovedajicom charakteru povodnych sluzieb,
priom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimélne rovnakej Grovni (napr.
nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) st vsetky dal-
Sie ndroky cestujliceho vyltcené, alebo « vrdtit cestujicemu zaplatend cenu
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zaneposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo
« poskytnut cestujlcemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné
plnenie, alebo « poskytndt cestujlicemu bezodkladne pomoc, alebo
zabezpecit iné prava pod!a zdkona.

b) CK nenesie zodpovednost za ndsledky zmenenych alebo neposkytnutych
sluzieb alebo programu, zapricinenych udalostou, ktorej nebolo mozné
zabrdnit ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych

a nepredvidatelnych okolnostf (napr. z dévodu meskania dopravného
prostriedku, spdsobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou
situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom vojensko-politickymi udalosta-
mi, prirodnymi katastrofami a podobnymi okolnostami neovplyvnite/nymi
70 strany (K).

¢) Cestujlici berie na vedomie, Ze pri sluzbdch, sdcastou ktorych je ubyto-
vanie, je prvy a posledny defi urceny predovsetkym na prepravu a transfer,
a preto reklamécie z dévodu skrétenia dfZky pobytu z uvedeného dovodu sa
povazujd za neopodstatnené.

3. Pri nenastupeni na zdjazd z dovodu neuskutocnenia povodne pldno-
vaného odletu, dochddza k prepadnutiu (zaniku platnosti) obojsmernej
letenky. Pri ndslednom individudinom zakupeni jednosmernej letenky
nie je ndrokovatelnd spiatocnd cesta bez predchddzajucej akceptdcie zo
strany leteckej spolocnosti. Zmenu obojsmernej letenky na jednosmem
potvrdzuje leteckd spolocnost cestovnej kanceldrii a uvedend zmena je
individudIne spoplatnend.

VI.ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM

A ODSTUPNE

1. Cestujlici md prdvo kedykolvek pred zacatim zacatim zdjazdu od zmluvy
odst(pit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého
vySka zohladruje Cas odstupenia od zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu,
predpokladané znizenie ndkladov v dosledku neposkytnutia sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujicemu a predpokladany prijem

z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

VlySka odstupného (uvddzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 30 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujlci odsttpi od zmluvy v lehote 46 dnf a viac pred terminom
zaCatia zdjazdu,

b) skutocne vzniknuté néklady, najmenej vsak 40 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujlci odstupi od zmluvy v lehote 45 - 31 dni pred terminom
zaCatia zdjazdu,

¢) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 50 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujlci odstupi od zmluvy v lehote 30 - 21 dni pred terminom
za(atia zdjazdu,

d) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 80 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujlci odsttpi od zmluvy v lehote 20 - 15 dni pred terminom
zaCatia zdjazdu,

e) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 90 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujlici odstupi od zmluvy v lehote 14 - 6 dnf pred terminom
zaCatia zdjazdu,

f) vo vyske 100 % z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujlci odstdpi od zmluvy
v lehote 5 dni a menej pred terminom zacatia zdjazdu, pri pozndvacich
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a putnickych zdjazdoch 21 dni a menej pred terminom zacatia zdjazdu.

Pri urCeni poCtu dnf je rozhodujuci den, ktorym nastdvajd Gcinky odstipenia
od zmluvy o zdjazde. Tento de sa tiez zapocitava do stanoveného poctu
dni. Nezapocitava sa den odjazdu, odletu alebo ndstupu na zdjazd pri
individudInej doprave.

2.V pripade odstdpenia od zmluvy o zdjazde iba niektorych osob z via-
cerych uvedenych v zmluve z jednotky ubytovacieho zariadenia na strane
cestujdceho, odstupné sa rovnd skutocnym ndkladom minimdine vsak 90 %
z ceny objednanych sluzieb a poistné bez ohladu na ddtum odsttpenia, ak
nezostand obsadené a zaplatené vietky zakladné l6zka prislusnej jednotky
ubytovacieho zariadenia. Obsadené zostavajd pevné [6zka, prioritne sa rusia
pristelky.

3.V pripade, Ze cestujlci nenastlpi na zdjazd alebo nezacne Cerpat
zabezpecené sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zéklade vlastného
rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo z ¢asti, nemd ndrok na vrdtenie
ceny zdjazdu za necerpané sluzby.

4.V pripade ziadosti cestujticeho o zmenu terminu alebo ubytovania pod!a
povodnej zmluvy na nové podmienky, ak takuto zmenu je CK schopnd
zabezpedit, postupuje sa ako pri odstipenf od zmluvy, pricom platia pod-
mienky odstupného podla tohto cldnku, ak nie je dohodnuté inak.

5. (K mdze pred zacatim zdjazdu odstipit od zmluvy o zdjazde bez povin-
nosti nahradit Skodu cestujlcemu sposobend tymto odstdpenim, vylucne
ak

a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsf ako minimélny pocet Gcastnikov poza-
dovany podla zmluvy o zdjazde a (K odstipi od zmluvy o zdjazde v lehote
urenej v zmluve o zdjazde, najneskor vsak

20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd dIhie ako 6 dni,
7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od 2 dni do 6 dni,

48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni,
alebo

b) neodvrdtite/né a mimoriadne okolnosti brania CK pInit zmluvu o zdjazde
a (K ozndmi cestujicemu odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne
pred zacatim zdjazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci oprdvneny
odstdpit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti
zaplatit odstupné v lehote 14 dnf odo diia uzatvorenia zmluvy o zdjazde.
Oprdvnenie cestujtceho podIa prvej vety sa nevztahuje na zdjazdy, ktorych
cena je znizend z dovodu ich poskytnutia v krdtkom Case po uzatvorenf
zmluvy o zdjazde a vylUcenia prdva cestujliceho odstlpit od zmluvy

0 zdjazde podla prvej vety. U zdjazdov, ktorych cena je znizend z dovodu
ich poskytnutia v krétkom Case po uzatvoreni zmluvy o zdjazde (tzv. Last
minute) je vylicené prdvo cestujiceho odstipit od zmluvy o zdjazde podla
tohto odseku.

VIl. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST
ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. (K zodpovedad za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju po-
vinnosti inf poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci
zdjazdu (dalej len,porusenie zmluvy o zdjazde").
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2. Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuté v stlade so
zmluvou o zdjazde, tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak
nemd vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dovodne
oCakdval, cestujici je povinny tito skutocnost bezodkladne ozndmit (K
alebo jej poverenému zdstupcovi.

3. (Kje povinnd v primeranej lehote urcenej cestujdcim vykonat ndpravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do sdladu so zmluvou o zdjazde, tymto
zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym ocakdvanim
cestujdceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nesposobf
(K'neprimerané ndklady vzhladom na rozsah poruenia zmluvy o zdjazde
a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. UrCenie lehoty podla ods. 3 tohto ¢ldnku nie je potrebné, ak CK ozndmi
cestujicemu, Ze ndpravu nevykond, alebo ak ndprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zdujem cestujticeho.

5. Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto cldnku, pondkne cestu-
jicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat cestujiceho
na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto
nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde,
bez dodatocnych ndkladov pre cestujiceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej
zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujlci moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu pontknuté
(K pod'a odseku 5 tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu

nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymiv zmluve

0 zdjazde alebo pondknuté zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu
nizSej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestov-
ného ruchu cestujlci v sdlade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné
sluzby cestovného ruchu nemdze z objektivnych ddvodov prijat, cestujlci
pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré s predmetom oznd-
menia podla odseku 2 tohto ¢ldnku, a CK poskytne cestujicemu primerant
zlavu 7 ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia podIa odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto cldnku ani nezabezpeci
cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podfa odseku 5, cestujuci
mad pravo

a) vykonat ndpravu sém a pozadovat od CK ndhradu Gcelne vynalozenych
nakladov s tym spojenych,

b) odstdpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat
primerant zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zdjazde.

8. (K je povinnd vyhotovit v spoluprdci s cestujdcim pisomny zdznam
a odovzdat cestujlcemu kopiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykond ndpravu podfa odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto clanku,

b) zabezpedi cestujlicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podfa odseku
5 pism. b) tohto ¢lanku,

0) cestujlci v stlade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné sluzby cestovného
ruchu odmietne alebo ich nemoze z objektivnych pricin prijat,
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d) cestujdci podfa odseku 7 pism. a) tohto ¢ldnku vykond népravu sam.

9. Cestujlici md pravo uplatnit reklamdciu zdjazdu do dvoch rokov od skon-
Cenia zdjazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo diia, ked'sa mal zdjazd
skoncit podfa zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestujici pri uplatneni
reklamdcie prilozi pisomny zdznam podla odseku 8 tohto ¢ldnku.

10. Cestujici md prdvo na primerand zlavu podfa odseku 5 pism. b), odseku
6 alebo odseku 7 tohto ¢lanku. Ak CK nepreukdze, Ze porusenie zmluvy

0 zdjazde sposobil cestujuci, je povinna cestujlicemu do 30 dnf odo dia
uplatnenia reklamdcie vrdtit cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim

na zdvaznost a as trvania porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté
pravo cestujlceho pozadovat ndhradu Skody.

11. Ak je stcastou zajazdu aj preprava cestujliceho, CK v pripadoch podla
odseku 6 a odseku 7 pism. b) tohto cldnku zabezpe{ repatridciu porov-
natefnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatocnych ndkladov pre
cestujlceho.

12. Ak v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnostf nie je mozné
zabezpeit ndvrat cestujdceho podla zmluvy o zdjazde, (K uhrédza ndklady
na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani
najviac troch noci na jedného cestujliceho. Ak st v osobitnych predpisoch

0 prdvach cestujlcich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat
cestujlceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto dIhsie lehoty.

13. Obmedzenie nékladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto cldnku sa
nevztahuje na 0soby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich spreva-
dzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju
osobitnu lekdrsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebéch

informovand najmenej 48 hodin pred zacatim zdjazdu.

14. (K sa nemoze odvoldvat na neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti

na Ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie podla
odseku 12 tohto cldnku, ak sa na tieto okolnosti nemoze odvoldvat prislusny
poskytovatel prepravy.

15. Cestujlci je oprdvneny ozndmenie, Ziadost, reklamdciu alebo staznost
(dalejlen,podnet”), ktoré sa tykajd poskytovania zdjazdu, dorucovat
priamo cestovnej agentre, prostrednictvom ktorej si zdjazd zakupil. Ces-
tovnd agentura je povinnd postipit doruceny podnet CK bezodkladne. Defi
dorucenia podnetu cestovnej agentire sa povazuje za den dorucenia (K.

16. (K je povinnd poskytndt primerand pomoc cestujlcemu v tazkostiach
bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zékona, najma
poskytnutim

a) vhodnych informdcif o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych
orgdnoch a zastupitelskom trade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikdciou na dialku a s ndjdenim ndhradného
riesenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho imyselného konania
alebo svojej nedbanlivosti, CK je oprdvnend pozadovat od cestujiceho

za poskytnutd pomoc hradu. Vyska dhrady nesmie presiahnut vysku
skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujicemu.

17. Pritiedeni ndrokov podla tohto ¢ldnku, ale aj ¢l. VIII, je cestujdci povinny
poskytovat CK maximdlnu sdcinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o
najlcinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek nérokom, alebo
Skoddm alebo aby sa ich rozsah znfzil.
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18. Informdcia o reklamacnych postupoch:

a) Cestujuci je opravneny uplatnit reklamdciu v sidle a v ktorejkolvek
pobocke (prevadzke) CK. Reklamdciu je mozné uplatnit aj u provizneho
predajcu CK u ktorého doslo k zakipeniu reklamovaného zdjazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby.

b) Reklamdcia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatnenf rekla-
mdcie, prostriedkami dialkovej komunikdcie alebo postou. Klient md ndrok
byt pouceny o jeho prdvach v zmysle vSeobecne zdvdznej prdvnej Upravy,
vratane o podmienkach a sposobe reklamdcie.

¢) Osobami poverenymi prijimat reklamdcie st pracovnici (K a provizneho
predajcu CK u ktorého doslo k zakipeniu reklamovaného zdjazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby.

d) (K zabezpeCuje v mieste zdjazdu nepretrzitd pritomnost poverenej 0soby
oprdvnenej prijimat a vybavovat reklamdcie po cely Cas zdjazdu.

e) 0 vybaveni reklamdcie bude klientovi vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamdcif prebieha v stlade s prisluSnou pravnou Upravou
a uzavretou zmluvou o zdjazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamdcidch, ktord obsahuje Udaje o ddtume
uplatnenia reklamdcie, ddtume a sposobe vybavenia reklamdcie a poradové
(islo dokladu o uplatneni reklamdcie.

19. Reklamdcia poskodenej alebo stratenej batoziny pri leteckej preprave sa
riadi ustanoveniami NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES)
(. 889/2002: Ak je batozina poskodend, omeskand, stratend alebo znicend,
musi to cestujdci co mozno najskdr pisomne ozndmit leteckému dopravcovi.
V pripade poskodenia zapisanej batoziny musi cestujuci pisomne nahldsit
poskodenie do siedmich dnf a v pripade omeskania do 21 dni, v oboch
pripadoch od ddtumu, ku ktorému bola batozina dand cestujicemu k dispo-
zicii. Pre reklamdciu letecky dopravca vyzaduje osobitny formuldr s ndzvom
PIR (Property Ireqularity Report).

VIII. NAHRADA SKODY

1. Cestujuici md okrem prdva na primerant zfavu podla ¢l. VII., ods. 5 pism.
b), ods. 6, alebo ods. 7 aj prévo na primerant ndhradu majetkovej Skody

a tiez pravo na primerant nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla v dosledku
podstatného porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda CK; ndhradu
Skody poskytne (K cestujicemu bezodkladne.

2. (K'sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukdze, Ze
porusenie zmluvy o zdjazde bolo sposobené

a) cestujdcim,

b) trefou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v rdmci zdjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani
odvratit, alebo

¢) neodvrdtitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurépska tnia viazand, obmedzi roz-
sah néhrady Skody alebo podmienky, za akych ju mé uhradit poskytovatel
sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zdjazdu, rovnaké obmedze-
nia sa vztahuju aj na (K. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou Eurdpska tnia
nie je viazand, obmedzi ndhradu Skody, ktord md zaplatit poskytovatel
sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahujd aj na CK.
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4. Imluvné strany sa dohodli, Ze vyska ndhrady Skody podla tohto clanku
nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla pred-
chddzajlicej vety sa nevztahuje na zranenie, imyselne sposobent Skodu
alebo na Skodu sposobent z nedbanlivosti.

5. Prdvo na ndhradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primerand zlavu
podfa ¢I. VI, nemd vplyv na prava cestujtcich podla osobitnych predpi-
sov. Ndhrada Skody alebo primerand zlava podla tohto zdkona sa od ndhra-
dy Skody alebo znizenia ceny na zdklade osobitnych predpisov odpocita.
PInenie CK bude znizené o plnenie podIa osobitnych predpisov.

6. Poistny vztah v rdmci komplexného cestovného poistenia vznikd priamo
medzi cestujlicim a poistovacou spolocnostou. CK neprislicha posudzovat
existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych nérokov a plneni z tohto vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenskd obchodnd inSpekcia je orgdnom dohladu, ktory kontroluje
dodrziavanie povinnosti CK podfa vSeobecne zdvdznej préavnej Upravy.
Spory, ktoré mozu vznikndt zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami
je mozné riedit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho
rieSenia sporov (Slovenskd obchodnd inSpekcia a iné subjekty zapisané

v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov, ktory vedie Minis-
terstvo hospoddrstva SR). Cestujtici moze uplatnit svoje prdva a ndroky aj
prostrednictvom Eur6pskej platformy Riesenia sporov online, dostupnej
online na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmevent=ma-
in.home2.show&Ing=5K.

2.\Seobecné zmluvné podmienky a Vseobecné informdcie, ktoré sd obe
stcastou katalogu, st neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdjazde uzatvdra-
nej s cestujucim.

3. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zéjazdy a sluzby
poskytované (K, s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne
s cestujdcim iny rozsah vzajomnych prdv a povinnosti.

4. Podpisom zmluvy cestujlci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu
sa s jej obsahom ako aj so vetkymi jej sicastami obozndmil a bezvyhradne
s fou stihlasi. Zarover potvrdzuje, Ze sa obozndmil a sthlasi s obsahom
tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté
akceptuje.

5. (K prehlasuje, ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochra-
ny pre pripad dpadku.

6. VSetky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v kataldgu a cenniku CK o sluz-
bach, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedajd informdcidm znd-
mym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia
zmluvy o zdjazde s cestujticim. CK nezodpovedd za obsah inzertnych strdn
uverejnenych v katalogu, cenniku a inych materidloch, ktoré CK vyddva

a ktoré st poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost idajov uvede-
nych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemoze ich ovplyvnit.

7. CK v zmysle Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

0 ochrane fyzickych 0sob pri spracivani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto ddajov (dalej len ,nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018 Z.

z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov
(dalej len,,zakon o ochrane osobnych ddajov") disponuje vypracovanymi
bezpecnostnymi opatreniami, ktoré st pravidelne aktualizované. Vymedzuju
rozsah a sposob bezpecnostnych opatrenf potrebnych na eliminovanie a mi-

nimalizovanie hrozieb a rizik posobiacich na informacny systém s ciefom
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zabezpe(it:

dostupnost, integritu a spolahlivost systémov riadenia najmodernejsimi
informacnymi technoldgiami,

chranit osobné tidaje pred stratou, poskodenim, odcudzenim, modifikdciou,
znicenim a zachovat ich dovernost,

identifikovat potencidlne problémy a zdroje narusenia a predchddzat im.

Spractvanie osobnych Gdajov cestujlcich sa vykondva v zmysle cl. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia (spractvanie je nevyhnutné na pinenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zéklade ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy). Na uchovd-
vanie osobnych tdajov, ktoré CK spractiva, sa vztahuje zdkon ¢. 395/2002
Z.7. 0 archivoch a registrattrach v spojeni s Registratdrnym pldnom CK.
Osobné (idaje nebudu pouzité na automatizované individudlne rozhodova-
nie vratane profilovania.

se

(K poskytne tdaje cestujiceho uvedenym prijemcom: cestovnym agentu-
ram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujucim tretim strandm, Slovenske]
obchodnej inSpekcii, sidu, organom ¢innym v trestnom konani, subjektom,
ktorym poskytnutie osobnych tdajov vyplyva (K zo zakona. Cestujici je
povinny svoje osobné (daje uvadzat sprvne a pravdivo a bez zbytocného
odkladu informovat CK o ich zmene. V pripade, ak cestujuci preddvajlcemu
neposkytne osobné (daje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné
Udaje bude CK spractvat a archivovat v stlade s osobitnymi predpismi
pocas 10 rokov odo da skoncenia zmluvného vztahu. Osobné daje budd
poskytované do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii a to podla
toho, kde si cestujuci zakupil zdjazd. Prenos osobnych ddajov do tretej
krajiny bude realizovany podla nariadenia a platného zakona o ochrane
osobnych tdajov. V pripade ak CK bude pre cestujiceho vybavovat vizovil
povinnost, cestujuci je povinny poskytnit na tieto tcely kopiu cestovného
dokladu. Cestujici, ktorého osobné ddaje sd spracivané, ma:

Prévo odvolat sdhlas - v pripadoch, kedy st osobné (idaje spractivané na zd-
klade sdhlasu cestujdceho, ten md prdvo tento sthlas kedykolvek odvolat.
Sdhlas moze odvolat elektronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne,
ozndmenim o odvolani sthlasu alebo osobne v sidle CK. Odvolanie sthlasu
nemd vplyv na zakonnost spractivania osobnych tdajov, ktoré CK na jeho
zdklade o cestujicom spracivala.

Prévo na pristup - pravo na poskytnutie kopie osobnych dajov, ktoré

0 cestujicom md CK k dispozicii, ako aj na informdcie o tom, ako osobné
Udaje pouziva. Vo vacSine pripadov budu cestujicemu jeho osobné tdaje
poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozaduje iny spdsob ich
poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto informdci poziadal elektronickymi
prostriedkami, budd mu poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.

Prévo na opravu - ak Udaje, ktorymi disponuje CK st nepresné, netipiné
alebo neaktudlne, cestujtici moze poziadat, aby (K tieto informdcie upravila,
aktualizovala alebo doplnila.

Prévo na vymaz (na zabudnutie) - prdvo poziadat CK o vymazanie osobnych
Udajov cestujliceho, napriklad v pripade, ak osobné tidaje, ktoré CK o fiom
ziskala, uz viac nie st potrebné na naplnenie povodného tcelu spracivania.
Prévo je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti.
Napriklad, CK moZe mat urcité prdvne a requlacné povinnosti, a nebude
moct ziadosti vyhoviet.
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Prdvo na obmedzenie spracdvania - za urcitych okolnosti poziadat, aby CK
prestali pouzivat cestujiceho osobné tdaje, napriklad v pripade, ze osobné
Udaje, ktoré o cestujicom CK md, mozu byt nepresné alebo ked' cestujuci
predpokladd, Ze CK uz jeho osobné (daje nepotrebuje vyuzivat.

Prdvo na prenosnost ddajov - za urcitych okolnostf prdvo poziadat (K

0 prenos osobnych ddajov, ktoré cestujlici poskytol, na ind tretiu stranu
podla jeho vyberu. Tyka sa len osobnych idajov, ktoré (K ziskala na zdklade
sthlasu cestujliceho alebo na zaklade zmluvy, ktorej je jednou zo zmluv-
nych stran.

Prdvo namietat - pravo namietat voci spracivaniu idajov, ktoré je zalo-
zenéna legitimnych oprdvnenych zdujmoch CK. Ak CK nemd presvedcivy
legitimny oprdvneny dovod na spractvanie a cestujici podd ndmietku, (K
nebude jeho osobné tidaje dalej spractvat.

V pripade, Ze cestujuci chce podat ndmietku na sposob, akym CK spraciva
jeho osobné tidaje, mdze sa obrdtit sa na Zodpovednd osobu, adresa:
gdpr@koala.sk alebo pisomne na adresu: Koala Tours, a.s., Dunajskd 8,
81108 Bratislava. Zodpovednd osoba preskima staznost a bude s cestuju-
cim spolupracovat pri vyrieseni.

Ak je cestujuci presvedceny, ze jeho osobné tdaje neboli spractivané riadne
v stilade s predpismi, mdZe sa obratit na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27; tel. islo: +421/2/
3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.qgov.
sk.

8. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost diia 01.12.2020. Vset-
ky ddaje, obsiahnuté v ponukovych kataldgoch ako i jednotlivé ustanovenia

tychto podmienok sd aktudlne ku diiu ich spracovania do tlace a vychddzaju
20 skutocnosti a pravneho stavu ku diu ich vydania.

9. Tieto Vseobecné zmluvné podmienky sa vztahujd aj na zmluvy o cestov-
nych sluzbach, okrem ¢ldnku VI., bodu 5 a 6.



Informacia o povinnom zmluvnom poisteni zajazdu pre pripad upadku cestovnej kancelarie

Cestovnd kanceléria Koala Tours, a.s. mé na rok 2021 uzatvorenu poistnu

zmluvu v zmysle zékona 170/2018 Z.z. u poistovatela Generali Poistovna, a.s.,

odstepny zavod Eurépska cestovna poistoviia so sidlom Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO 35 709 332, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vl. ¢. 1325/B

Prehl'ad Lt}

Podrobnejsie informacie o cestovnom poisteni su obsiahnuté
v poistnej knizke (brozurke) Eurépskej cestovnej poistovne.

Poistenie storna

- . Zru$enie zajazdu
a prerusenia cesty

Spolutcast

Nevyuzité sluzby

e Kradez, zniGenie, poskodenie

Cenné veci
Meskanie batoziny
Stratené doklady

Preddavok pri strate platobnych
prostriedkov

Naklady na patranie S .
~ Patranie na vode a na susi
a zachranu

Poistenie lie¢ebnych
nakladov

Maximalne poistné plnenie

akutne stavy chronickych
alebo
existujucich ochoreni

Ambulantné oSetrenie

Zubné oSetrenie
Hospitalizacia, prevoz do vlasti
Navsteva chorého:

cesta tam a spat

1 noc (max. 5 noci)

Doprava deti do vlasti

Poistenie
zodpovednosti

Komplexné cestovné poistenie - rizika

Skody na majetku alebo zdravi

Asistencné sluzby RozSirené asistenc¢né sluzby

Preddavok pre advokata/kauciu

Poistenie asistencie k motorovému vozidlu:
Asisten¢né sluzby - vyhladanie servisu a konzultacia, technicka pomoc

a oprava na mieste, odtah a Uschova vozidla, ndhradné vozidlo, ubytovanie
alebo doprava, repatriacia a vyzdvihnutie vozidla

Generali Poistovna, a. s., odStepny zavod

Eurdopska cestovna poistovia

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487

Spoloc¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

Eurépska

——

Cestovna Poistoviia — Y

Komplexné Cestovné
Poistenie KOMFORT

do 1 300 €/osoba

spoluucast 10%
pre ochorenia, ktoré si
vyzaduju hospitalizaciu
spoluucast 25%
pre ochorenia, ktoré si
nevyzaduju hospitalizaciu,
chronické a existujuce
ochorenia nie s poistené

do 1300 €

700 €

do 1/3 poistnej sumy
140 €
340 €

nepoistené

15000 €

300 000 €

nepoistené

do 100 %

do 100 %
nepoistené
1700 €

17 000 €

100 000 €

Ano

1700 €

1 500 €

Komplexné Cestovné
Poistenie PLUS

do 1 600 €/osoba

bez spoluucasti
chronické a existujuce
ochorenia su poistené

do 1500 €

1000 €

do 1/3 poistnej sumy
200 €
400 €

350 €

20 000 €

350 000 €

25 000 €

do 100 %

do 100 %
83 €
2000 €

34 000 €

200 000 €

Ano

3400 €

1500 €

www.europska.sk




